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Themen

Wie entdecken wir blinde Flecken in

o o « Konzeptionsmodell Triple
unserer digitalen Kommunikation? P P

Diamond

Welche Konzeptionstools gibt es fir » Neuralgische Punkte

digitale Strategien, die fur KMU » Zielgruppenverstandnis
geeignet sind? « Kernbotschaften

o« Relevante Orte im Netz
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Digitalstrategie R BEEEE T

Ihre wichtigsten Learnings

Bitte nennen Sie ein wichtiges personliches Learning
bei der Entwicklung und Umsetzung digitaler
Marketing- und Kommunikationsstrategien

Bitte nutzen Sie den Chat in Zoom.
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fr Mittelstand 4.0
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Grundlagen

H H 1 ? O Erfolgsfaktoren:
Wie entsteht Sichtbarkeit im Web: Suchen~—" |

— aktuelle Technik

— gute Texte (suchmaschinen-

Idealerweise, wenn alle relevanten Nutzungsszenarien Qree ) und ntaerfeundich)
abgedeckt sind. Zwei Beispiele: s O OOM e
° . . — Landing ortale Social — Keywordrecherche
e Suche nach Ihren Betrieb (nicht nur in Google, . @
sondern ggf. auf anderen relevanten Plattformen) | E;d'ffk"‘”p S
—Multiplikatoren .
- Firma ist Nutzer:innen bekannt digitale Heimat s o
. . |:] (meist Website, ggf. Blog)
e Suche nach konkreten Themen, in denen Sie - ——
. . . externe E%
kompetent sind oder ein Angebot haben - Firma ebseter) il }.% =
Ist Nutzer:innen nicht bekannt / prasent Newsieter |E) B b"d
'uC-; Media
g
v ZEn
O 4 www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
Mittelstand- ® ”@ v:
Digital ®

des Deutschen Bundestages



Touchpoints

PESO-Modell zeigt typische
Optionen, Touchpoints flr
Stakeholder zu schaffen.

Hochste Glaubwdurdigkeit: Earned
Media.

Auffindbarkeit: Chancen in allen
Feldern.
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Authority

Optimierter Inhalt
Teilbarer Inhalt
Interaktiver Inhalt

Paid Media
Display Ads
Social Ads
Search Ads
Retargeting

Incentives
Affiliate

Brand Ambassadors
Sponsored Content
Native Advertising

PR
Medien

‘| Blogger
Investoren

Influencer

Influencer Management
Krisenmanagement

Kritiker zu Fans machen

Fans zu Befuhrwortern machen

Partnerschaften
Sponsoring
Gemeinschaftsarbeit
Wohltatigkeiten
Co-Branding
Social Media
Facebook
Twitter
Linkedin
YouTube
Pinterest
Instagram
Conten_t TiToK
Fachexpertise
Mitarbeiter Geschichten

Kunden Geschichten

User Generated Content
Reviews

Webinare, Videos, Pocasts

Darstellung Digitalmarketingblog



https://www.digitalmarketingblog.ch/touchpoint-management-peso/

Kanale zuletzt 2N

Analyse Strategie
Verstandnis von Kanalen wichtig,
aber zuerst:
o Zielgruppenverstandnis A\ P
o Eigene Positionierung / Ziele
Evaluierung Taktik /
Mallnahmen

07 Klassisches Konzeptionsmodell



MaR- |
Testen nahmen/: Testen
Taktik :

Analyse

Testen Strategie

Gesellschaft ! Strukturieren & Marke | Feedback Themenplanung | Demonstrieren
Priorisieren  (Experten &
@ Stakeholder Strateg. Leitidee : Stakeholder) Instrumente i
I a m O n Organisation Zielei Workflows
Akteure Content Strategie ! Governance !
Technik :

Quelle: Pleil & Helferich 2020
Download Leitfaden dazu



https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/07/Strategieentwicklung-mit-dem-Tripple-Diamond_-1.pdf

Methoden

Mal3-

nahmen/
Taktik

Strategie

Analyse

Desk Metjigr;a" :::::: R '
Research torn eds:;t:]ons-
Gesellschaft | Strukturieren & wm Marke | Feedback Themenplanung ' Demonstrieren
e g Gty User Priorisieren o ' (Experten &
marking Maping Mapping  Journe e I
" Stakeholder Strateg. Leitidee : Stakeholder) Instrumente
Ist- Image- . . Zielhaus der ) 1
mave e Organisation Ziele | Workflows
Akteure Content Strategie | Governance
. | o
0 9 P:;ZT;;’Z" Tech n I k : Guideline

Quelle: Pleil & Helferich 2020
Download Leitfaden dazu



https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/07/Strategieentwicklung-mit-dem-Tripple-Diamond_-1.pdf

Testen

Es gibt einfache Moglichkeiten, Recherchen und
Annahmen, strategische Entscheidungen,
Botschaften etc. zu testen bevor Sie in die
Umsetzung investieren. Beispiele:
« Interviews (Zielgruppen, Vertrieb, Blinder Fleck 1:
Expert:innen) . .
o« Web Analyse; AB-Testing StrategleentWICkl ung
o Lautes Denken (z.B. Wirkung von
Botschaften, Gestaltung mit Hilfe von
Paper Prototyping; Fassaden)
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Zielgruppen

Verstehen Sie Mediennutzung?
Anreize, Hemmnisse, No Go's
Wie homogen sind Ihre
Zielgruppen?
Unternehmensbotschaften vs.
Informationsbedurfnis

Blinder Fleck 2:
Zielgruppenverstandnis
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Zielgruppen: Tipps

Versetzen Sie sich fur jedes Kommunikationsziel in die
jeweilige Zielgruppe (z.B. Recruiting, Kundenbindung, -
gewinnung)

=> Kurz-Interviews

=> Persona-Methode

=> User Journey Mapping

Entscheiden Sie dann,
« wie Sie sich positionieren ohne beliebig zu sein
e WO Sie prasent sein sollten
o welche Themen relevant sind
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Persona-Methode

Timo Mller, 38

— verheiratet

— vor kurzem Vater geworden

— Ubernahm vor 5 Jahren die
Gaststatte seines Vaters

— die Gaststatte wurde von
seinem Groltvater erdffnet

— arbeitet seit seiner Jugend im
Betrieb

— abgeschlossenes BWL-
Studium

— hilft auch im Service aus

— Personlicher Kontakt zu den
(Gasten sowie Familie und
Tradition sind im wichtig

o —-—
I Technologie / Medien I. Berlhrungspunkte
o -

— nutzt Onlineshopping und
Facebook

— Besitzt eine Webseite & einen
Google My Business Account, die
er selbststandig pflegt

— kaum bespielte Facebookseite

— istdurch den IHK-
MNewsletter/Eigenrecherche im
Internet/im Gesprach mit einem
Gastronomie-Kollegen auf das
Angebot des Projektes
aufmerksam geworden

h
V- @

— Erweiterung des Kundenstamms

— Steigerung der Bekanntheit

— Online-Reservierungsfunktion far
die Webseite

— positive Bewertungen des
Betriebs

— mehr Wissen & Souveranitat

— wenig Zeit fur Weiterbildung und
aufwandige Bewerbung des
Betriebs

— Kritik und Unverstandnis der
Stammgaste und seines Vaters

— Tradition vs. Digitalisierung

— Datenschutz

I;’

‘ Welche Leistungen werden gesucht?

— Weiterbildung im Bereich Social Media

dhnliche Betriebsstrukturen haben

— Unterstitzung bei der Auswahl geeigneter Kanale, der Redaktionsplanung,
der Generierung von Content sowie der Steigerung der Kundeninteraktion
— Erfahrungsaustausch (Erfolge, Misserfolge) mit anderen Gastronomen, die

Zielsetzungen
generell

Kundenbindung
nicht
vernachlassigen:
Spezifische
Botschaften,
relevante Kanale?

Vielfalt der
Zielgruppen

nicht zu

wenige
Personae
entwickeln

Altersgruppen
bericksichtigen

Milieus
bedenken
(vgl. Sinus-

Milieus)

Medien-
nutzung

nicht lhre
Vorliebe,
sondern
Praferenz der
Zielgruppe

Vermeiden von blinden Flecken

B2B

| ver et
vielfaltige = |t Proeess aus (Bildung des Buying Center)

Rollen im

. = Wik i
Buying Center , Gatekeeper : ::-::::Turmiemm
bedenken ;
| cenuzer o)
= Bringt hduflg Praferenzen ein (Vorwissen)
« Fachmann fiir Teilaspakie des Projekis
bl » Definkort Anforderzngen
rollenbezogene ’
Botschaften - z - = Triffz Kaufentscheldung aufgrand
Eﬁﬁd‘ﬂﬁﬂﬁr hierarchischer Pasition
I
= Formalar Abschiugs
Quelle:

Recruiting: Content Marketing Forum
zu viel

Fachjargon



Content

Zu welchen Themen sind Sie kompetent?
Was zeichnet die Arbeit in Inrem Unternehmen
aus? (Alleinstellung ggu. Wettbewerb)

Blinder Fleck 3: Vermeiden Sie austauschbare Floskeln?
Se|bstdarste||ung VS. Sprechen Sie Emotionen an?
. ) . Wie bauen Sie Vertrauen auf, wenn jemand zum
Informationsbedurfnisse ersten Mal auf Ihr Angebot stol3t?
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Keywords: Themen besetzen

Die Zimmerpflanze

Eine Zimmerpflanze ist eine Pflanze, die in einem
Zimmer steht. Damit eine Zimmerpflanze gut gedeiht,
gieBen Sie diese regelmalig mit Wasser. Je nach
Zimmerpflanzenart braucht lhre Zimmerpflanze
unterschiedlichen Dunger. Achten Sie auch auf den
richtigen Standort in |hrem Zimmer fur die Pflanze. Die
meisten Zimmerpflanzen brauchen Sonnenlicht und
stehen deswegen am besten in lhrem Zimmer am
Fensterbrett. Eine Pflanze fur |hr Zimmer kaufen Sie am
besten bei einem Zimmerpflanzen-Online-Shop.

71 Worter

7x Hauptkevyword
8x Keyword im Kontext

Pflanzen fiir lhr Zuhause

Sie haben keinen grilnen Daumen, aber méchten |hr EllGHSE
heimischer und gemditlicher gestalten? Wir helfen lhnen mit der
Auswahl der richtigen [BllBllE8. Am besten eignet sich eine
sogenannte Zimmerpflanze. Dies sind — wie der Name schon
vermuten lasst — Pflanzen, die ausschlieBlich fur die heimischen
vier Wande gedacht sind, da diese das gemischte Outdoor-
Wetter (vor allem erhebliche Temperaturspriinge) nur schlecht
bis gar nicht vertragen. Damit diese [ilgi@@l besonders gut
gedeihen, sollten diese regelmalig mit Wasser gegossen
werden. Je nach [BiBHEGHEN konnen Sie unterschiedlichen
Dunger verwenden. Informieren Sie sich vorher aber unbedingt
beim Fachmann Uber die richtige Nutzung! Ebenfalls spielt der
Standort eine entscheidende Rolle fur eine Zimmerpflanze:
Haufig wiinschen sich diese [Bil8lEgl Licht oder sogar direkte
Sonne. Eine grolle Auswahl an passenden Pflanzen flr |hr
Zuhause finden Sie hier.

131 Worter

2x Keyword 1
5x Keyword 2
3x Keyword 3 (Kontext)

Tools

SchlUsselworter
sind wichtig fur
Auffindbarkeit

suchen Sie

alternative
Keywords und

Synonyme

Bildbe-
schreibungen
nicht
vergessen

Google

Keyword-
Planner

zu haufige
Wiederholung
macht Text
langweilig und
unlesbar

unterschiedliche
Zielgruppen
suchen nach

unterschiedliche
n Begriffen

Dateinamen
(pdf, Bilder)
nicht
vergessen

Ubersuggest

Schlagwort
in URL?

Schlagwort
Headline,
Teaser und
Folgetext?

Schreiben Sie
in der Sprache,
in der lhre
Zielgruppen
suchen?

answerthepublic


https://ads.google.com/intl/de_de/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/intl/de_de/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/intl/de_de/home/tools/keyword-planner/
https://neilpatel.com/de/ubersuggest/
https://answerthepublic.com/

Content-Qualitat

Entwickeln Sie immer
Inhalte fur Menschen,
nicht fur die
Suchmaschine!

Vermeiden von blinden Flecken

Informations-

bedUrfnisse
der
Zielgruppen

wichtige

Themen:
eigene URL

(Artikel,
Unterseite)

Social Media:

Posts meist
nicht lange
auffindbar

Fragen und

Rickmeldungen:

Online-
Monitoring?

FAQ oder
Blogsposts

Aufmerksamkeit

griffige
Uberschriften,
SEO-optimiert

klare
Textstrukturen:
Teaser, Listen,
Zitate etc.

Reichweite
durch Paid-
Content
verlangert?

Kontinuietat
in Social
Media

Personalisierung

"Menschen
sprechen mit
Menschen,
nicht mit
Marken"

lebendige
Sprache

Rezensionen /
Zitate
eingebunden?

Emotionen

Storytelling

Fotos
(keine
Stockfotos)

Videos



Kanale

Haben Ihre unterschiedlichen
Kanale ein klares Profil?
Blinder Fleck 4: Betreiben Sie hierzu
Kommunikationskanale Erwartungsmanagement?
Nutzen Sie die wirklich
wichtigen Kanale und ihr
Potenzial?
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Sichtbarkeit online

1. Organische Suchergebnisse (SEO)
- Eigene Website/Blog
- Google My Business

2. Werbeanzeigen (SEA, Adwords)

Google

Social Media

Online Bewertungen

E-Mail-Marketing

Branchenplattformen oder B2B-Portale

Influencer Marketing

Display-Werbung/Affiliate-Marketing

18



oogle MyBusiness

Mittelstand 4.0 : i
@ﬁ iielaand i Details Chancen von Google MyBusiness

Kommunikation

Call to

elementar : Verlinkung auf
, . i . , ; fiir lokale action unterseiten
- Auf den folgenden Folien finden Sie weitere Details zu Google MyBusiness maglich Ihrer Website
SUChe (Z.B. Shop) mogllch
« Sie kdnnen den Foliensatz gern herunterladen
Zentrale Infos Veranstal- Bewertungen
bereits in den tungshin- / Community-
Suchergebnissen weise Pflege
Positionierung:
Zentrale visuelle
Botschaften in FAQ Kommunikation
Unternehmens- pragen
beschreibung
Offnungszeiten,
Leistungen, News
Kontakt etc.

www kompetenzzentrum-kammunikation.de




Instagram

Vermeiden von blinden Flecken

Felioter Follower-
aufbau bindung
HaShtags emotional:
Stories
Sponsored
Content / impressiv:
Werbung Posts
einfaches
Reels Beispiel
Reels
Trends &

Challenges

Abwagung: Shop
+ Marktplatz?

Weitere Kanale

Vermeiden von blinden Flecken

Branchen- Potenzial ohnehin weitere nach
- bespielter Zielgruppen-
communities Plattformen nutzen ellevEr
VeI LinkedIn:
communities (z.B.
Recruiting, Reisen) Artikel

LinkedIn: Personliche
Profile, z.B.
Geschaftsfuhrung


https://www.instagram.com/reel/CT4ZM_1jxlh/
https://www.instagram.com/reel/CT4ZM_1jxlh/
https://www.instagram.com/reel/CT4ZM_1jxlh/

Schmokern...

Vorlagen, Anleitungen, Fachartikel:
o Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum

Kommunikation

Fachliteratur:
o Ruisinger, Dominik (2020): Die digitale
Kommunikationsstrategie, 2. Aufl. Schaffer

Poeschel
o Zerfafs, Ansgar / Volk, Charlotte (2019):
Toolbox Kommunikationsmanagement,

Springer Gabler
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lhr Feedback...


https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/

Learnings heute

Was haben Sie heute inhaltlich mitgenommen?

03

Feedback

Bitte beantworten Sie funf kurze Fragen zur
Veranstaltung. Danke!

,_Evﬁ:nﬁ:‘.gl ZU den

#::?ﬁ Fragen

O[3


https://bit.ly/feedback-sichtbarkeit-kmu
https://bit.ly/feedback-sichtbarkeit-kmu

USER JOURNEY MAP

SZENARIO

ZIELE UND ERWARTUNGEN

7 Mittelstand 4.0
f_n_ Kompetenzzentrum

Bonus:

Kommunikation

Nutzer/Kunde

SCHRITT 1:

User

SCHRITT 2:

SCHRITT 3:

SCHRITT 4:

SCHRITT &:

Aktionen des Mutzers:

Alktionen des Nutzers:

Alktionen des Nutzers:

Aktionen des Nutzers:

Alktionen des Nutzers:

Journey

Benutzte Kanale:

Benutzte Kanale:

Benutzte Kandale:

Benutzte Kanale:

Benutzte Kanale:

[
L
N
5
M a p = GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN:
= Laul
35
o o
I L=
T —
o scnlecnt
—LL[
B CHANCEN: CHANCEN: CHANCEN: CHANCEN: CHANCEN:
&
=
I
w
pd
E To-Dos fir mein Unternehmen: To-Dos fur mein Unternehmen: To-Dos fur mein Unternehmen: To-Dos fur mein Unternehmen: To-Dos fur mein Unternehmen:
—
=
-




Bonus:
Persona-

Name, Alter

Vorlage  pogmeen

23

of emm
I ¥ =] Technologie / Medien I. Beruhrungspunkte
o —

v
‘ Winsche / Ziele O Pains (Frust) / No Go's

Welche Leistungen/Produkte werden gesucht?




