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Google My Business
Die Visitenkarte im Netz
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• Einfache Darstellung zahlreicher Informationen à Visitenkarte im Netz

• Ist meist ohnehin angelegt à Kontrollieren Sie die Informationen

• Die Einrichtung ist schnell & kostenfrei

• Gute Möglichkeit in Google weit oben aufzutauchen (local SEO)

• Monitoring & Kontakt: Fragen und Rezensionen lesen und bewerten

• Unternehmen erscheint seriöser

• Vor allem für regionale Zielgruppe, gut bei Laufkundschaft

• Marktforschung: Wie suchen die Nutzer nach dem Unternehmen?

Gründe für Google My Business
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Außensicht
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Innenansicht
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Beiträge
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Details
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• Auf den folgenden Folien finden Sie weitere Details zu Google MyBusiness

• Sie können den Foliensatz gern herunterladen
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Das Dashboard

https://www.google.com/intl/de_de/business/
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Das Dashboard

https://www.google.com/intl/de_de/business/
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Grundlegende Informationen

9



www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Grundlegende Informationen
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Beispiel: Restaurant Sitte

Überprüfen Sie 
regelmäßig, ob 
es noch 
sinnvoll ist 
eine 
Werbeanzeige 
zu schalten.

Grundlegende 
Informationen wie
• Name
• Adresse
• Bewertungen
• Öffnungszeiten
• Links 

Möglichkeit zur 
Interaktion mit 
(potentiellen) 
Kunden
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Beispiel: Hotel Donnersberg

Besonders wichtig: 
Attribute und Bewertungen. 
Diese sind auch von 
anderen Plattformen 
aufgeführt.

Attribute können auch mit 
Hilfe von Kunden ergänzt 
werden. So kann man Fragen 
zu den einzelnen 
Unternehmen beantworten: 
Etwa ob sie barrierefrei sind 
oder ein Fitnesscenter haben.
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Rezensionen
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Kundenkommunikation
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Beispiel: Restaurant Sitte

Bei häufig 
besuchten Orten 
bietet Google 
den Nutzern 
auch 
Informationen 
über Stoßzeiten, 
Wartezeiten und 
durchschnittlich
en Aufenthalt. 
Dies hilft vielen 
Besuchern bei 
der Planung. Auf Google bewerten viele 

Personen, Local Guides gelten 
dabei als besonders 
vertrauenswürdig.
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Beispiel: L‘Orangerie

Auch Rezensionen von 
beispielsweise Michelin-
Guides (Kritikern) lassen sich 
integrieren und heben das 
Geschäft hervor. 
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Fotos: Erste Eindrücke
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Beispiel: Restaurant Sitte

Neben Fotos sind auch 
Panorama- und 360-Grad-
Aufnahmen möglich, um 
ihren Kunden einen 
Eindruck des 
Unternehmens zu 
verschaffen. Hierfür gibt es 
spezielle von Google 
zertifizierte Fotografen. Es 
können jedoch auch eigene 
Aufnahmen eingestellt 
werden. 
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Beispiel: Restaurant Sitte

Ein weiterer Kundenservice: Mit Maps sind Sie leicht zu finden
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Beispiel: Ömer‘s Döner

Obwohl Ömer‘s Döner keinen 
Google My Business Eintrag 
angelegt hat, gibt es diesen 
und es sind zahlreiche 
Informationen dazu 
vorhanden. 
Unter „Inhaber dieses 
Unternehmen?“ kann der 
Betreiber sein Unternehmen 
übernehmen und verwalten.  
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Veranstaltungen und Beiträge
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Beispiel: Goldene Krone

Box 1

Google My Business bietet die Möglichkeit 
Beiträge einzutragen: 
• Aktionen
• Neuigkeiten
• Veranstaltungen
Diese Beiträge bleiben 7 Tage im Profil online. 
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Einstellungen
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Evaluation: Statistiken
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Evaluation: Statistiken
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Evaluation: Statistiken
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Evaluation: Statistiken
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Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen über die 
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Die geförderten 
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch 
dienen. Das Bundesministerium für Wirtschaft und Energie ermöglicht die 
kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere 
Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de
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http://www.mittelstand-digital.de/



