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Was ist Storytelling?

Eigene Geschichten entwickeln.
Die richtige Zielgruppe ansprechen.
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Die Menschen erzahlen schon immer Geschichten.
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Aufmerksamkeit

Zielgruppe
erreichen

Botschaft
verpacken
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P Kompetenzzentrum Wo wird Storytelling eingesetzt?

Kommunikation

CONNECT

Marketing & PR

Interne

Journalismus Unterhaltung Kommunikation
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Was macht eine gute Story aus?

Relevanz
—> Inhalte, Zielgruppe

e TN -

Emotionen, z.B.
Freude, Mut

Held/-in
- z.B. Kunde/-in

Authentizitat
- Ehrlich, Zitate
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Quelle: Aktion Mensch



http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/

7 Mittelstand 4.0 Mittelstand- @ B | B

Kompetenzzentrum .. ®
* Kommunikation Digital

Zielgruppe
Wer ist meine Zielgruppe? Wie spreche ich sie
erfolgreich an?


http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
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Beispiel Zielgruppe:

« Mannlich

- Uber 60 Jahre alt

* Geboren und aufgewachsen in Grol3britannien

« Wohnhaft (hauptsachlich) in London

« Vermogend und erfolgreiche Karriere

- Zweimal verheiratet

« 2-3 Kinder

» Hobbies: Reisen (Urlaub in den Alpen), Hunde, Autos, Wein


http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
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"Dieses Foto" von Palacio do Planalto ist
lizenziert gemaR CCBY 2.0

» Nur auf Basis von soziodemographischen Daten lernen wir unsere Zielgruppe
nicht richtig kennen!


http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Charles%2C_Prince_of_Wales
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.de
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Erfolgreiche Zielgruppenansprache

433

Unterneh- Gemeinsame Kundschaft

men Themen ICH SUCHE
ICH ERWARTE
WIR SIND GLEICHE SPRACHE ICH WUNSCHE

WIR KONNEN UND WORTE
WIR BIETEN
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Die Persona bezeichnet fiktive Nutzer/-innen, die stellvertretend fur eine
Teilmenge der spateren tatsachlichen Kundschaft oder Zielgruppe stehen
soll.

» Eine Persona zu erstellen hat das Ziel, die Zielgruppe besser zu
verstehen und das Angebot auf diese auszurichten.

» Da jedes Unternehmen eigene Anforderungen hat, gibt es kein
universelles Muster fur Personas.

* Meist werden mehrere fiktive Kunden/-innen bendtigt, um alle
relevanten Benutzergruppen zu erfassen.

Eine gelungene Persona ist eine gute Marktforschungsmethode und erméglicht
Unternehmen, konkrete Fragen zu den Bedlirfnissen der Zielgruppe zu stellen
und so Dienstleistungen, Marketing, Produkte oder Services zu entwickeln.
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Persona-Methode

Timo Muller, 38

— verheiratet

— vor kurzem Vater geworden

— Ubernahm vor 5 Jahren die
Gaststatte seines Vaters

— die Gaststatte wurde von
seinem Grolvater eroffnet

— arbeitet seit seiner Jugend im
Betrieb

— abgeschlossenes BWL-
Studium

— hilft auch im Service aus

— Personlicher Kontakt zu den
Gasten sowie Familie und
Tradition sind im wichtig

o -
o =
o =
o -

Technologie / Medien I. Beruhrungspunkte

nutzt Onlineshopping und
Facebook

Besitzt eine Webseite & einen
Google My Business Account, die
er selbststandig pflegt

kaum bespielte Facebookseite

ist durch den IHK-
Newsletter/Eigenrecherche im
Internet/im Gesprach mit einem
Gastronomie-Kollegen auf das
Angebot des Projektes
aufmerksam geworden

v
‘ Winsche / Ziele 0 Pains (Frust) / No Go's

Erweiterung des Kundenstamms
Steigerung der Bekanntheit
Online-Reservierungsfunktion fur
die Webseite

positive Bewertungen des
Betriebs

mehr Wissen & Souveranitat

wenig Zeit fur Weiterbildung und
aufwandige Bewerbung des
Betriebs

Kritik und Unverstandnis der
Stammgaste und seines Vaters
Tradition vs. Digitalisierung
Datenschutz

4N

l"

Welche Leistungen werden gesucht?

Weiterbildung im Bereich Social Media

Unterstutzung bei der Auswahl geeigneter Kanale, der Redaktionsplanung,
der Generierung von Content sowie der Steigerung der Kundeninteraktion
Erfahrungsaustausch (Erfolge, Misserfolge) mit anderen Gastronomen, die

ahnliche Betriebsstrukturen haben
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In § Schritten zur Story

Q

Geschichte
aufspuren

Konzept
erstellen o
(z.B. mit Hilfe der Story pUb|IZIeren

Hero's Journey)

G

[

o ol o

' Kernbotschaft

festlegen

Story schreiben
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®

|
? Geschichte
aufspuren

Was ist lhre Geschichte?
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Was ist lhre

Kernbotschaft Kernbotschaft?

festlegen
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Anne und Steffen gehen am Donnerstag gemeinsam zum Kiosk und kaufen
sich die neuste Ausgabe des Stern. Zu Hause angekommen geht Steffen
ins Wohnzimmer und setzt sich auf seinen Lieblingssessel, um in Ruhe das

Magazin zu lesen. Anne geht in das gemeinsame Bliro, sie muss noch
etwas flr die Arbeit morgen vorbereiten.

Nachdem Steffen die erste Geschichte im Stern gelesen hat, ruft er zu Anne
ins Bdro: ,Anne, stell dir vor, wenn das mit der Klimakatastrophe so
weitergeht, wird in 40 Jahren Wiesbaden an der Nordsee liegen!”

Dieser knappe Satz ist der sogenannte Kiichenzuruf des
journalistischen Textes.
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I « Zum Beispiel auf: « Zum Beispiel in Form von:
Konzept * Website « Text
erstellen . Blog . Bild
« Social Media * Video

* Print * Multimedial
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Held
Konzept Ausgangs_ - z.B. Kunde

|
erstellen lage
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Held
Ausgangs- - z.B. Kunde

lage

Heraus-

forderung Herausforderungen
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,Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

Ausgangs-
lage

Heraus-
forderung

ldee &
Bedenken

Held/-in
- z.B. Kunde/-in

Authentizitat
- Ehrlichkeit, Zitate
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,Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

Hilfe 2 Unternehmen

Ausgangs-
lage

Heraus-
forderung

ldee &
Bedenken

Held/-in
- z.B. Kunde/-in

Authentizitat
- Ehrlichkeit, Zitate
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,Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

- Veranderungen

Hilfe 2 Unternehmen

Ausgangs-
lage

Heraus-
forderung

ldee &
Bedenken

Held/-in
- z.B. Kunde/-in

Authentizitat
- Ehrlichkeit, Zitate
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,Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

Relevanz
- Zielgruppe

- Veranderungen

Hilfe > Unternehmen

Ausgangs-
lage

Heraus-
forderung

Idee &
Bedenken

Held/-in
- z.B. Kunde/-in

Authentizitat
- Ehrlichkeit, Zitate
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I * Grobstruktur (Story Spine):

1. Es war einmal ... (Heldenvorstellung)
Story schreiben

Jeden Tag ... (Ausgangssituation)

Bis eines Tages ... (Herausforderung)
Und so ... (Idee, Bedenken)

Und dann ... (Hilfe)

Bis schlieflich ... (LOsung)

N o o bk~ 0w N

Und seit diesem Tag ... (Ergebnis)


http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
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I - Eine mogliche Hilfe:

« Beginnen Sie beim Ende
Story schreiben

1. Uberlegen Sie sich grob Anfang und Ende der Geschichte

2. Arbeiten Sie das Ende aus

3. Arbeiten Sie den Anfang aus

4. Erarbeiten Sie den Mittelteil als Bogen zwischen Anfang und Ende


http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
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» Regelmaliiges Update der Story

veroffentlichen

« Zum Beispiel auf Social Media oder Blog

* Nachberichterstattung / Marketing / ...
* In kurzer Textform
* Als Video

* Multimedial


http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/

fﬁ' Mittelstand 4.0

P ompetenzzentrum Begleitende Kommunikation: Beispiel

Kommunikation

Einblicke ® - 72Wo. eee

=l )
&l Story .
veroffentlichen 4 :

—

Heute Abend zeigen wir
euch mal eine unserer
Filialen &

Instagram: Alnatura

30
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Veranstaltungen Angebote Themen ¥ Material = Praxis Ober uns ~

VerOffentIiChen Sustainable Thinking — Nachhaltigkeit in der

Unternehmensberatung

Unternehmen sind mit vislen Fragen konfrontiert, wenn sie ihr Kerngeschaft
nachhaltig susrichten. Da haufig noch keine Machhaltigkeitsstrategie basteht,
zuchen sie sich kompetante Unterstitzung. Unternehmensberstungen in diesem
Bereich sind gefragt. Sie mizsen sich jedoch von Anfang an ker positioniersn, denn
die Beratunpsleistung ist kemplex. Das Start-up Sustainable Thinking™
Inachhaltiges Denken) hat deshalb intensiv mit dem Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Kommunikation am Zielgruppenwerstandniz, an
Markenbotschaften und der Darstellung seiner Beratungsprodukte gearbeitet.

ST wollten uns gezielt mit strategischen Leitlinien
auseinandersetzen. Das heiltt, auch das herausarbeiten,
was uns ausmacht und was wir als Stimmung und
Botschaft mitgeben machten.®
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Vielen Dank!
Zeit fur Feedback.
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Feedback

https://bit.ly/3mgge6N
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Herausgeber

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation

Hochschule Darmstadt

Haardtring 100
64295 Darmstadt

Bilder, wenn nicht anders angegeben: Unsplash.com (CCO0), Pixabay.de (CCO)
Kontakt

Mittelstand40@h-da.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen uber die Chancen und
Herausforderungen der Digitalisierung. Die geforderten Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen,
Demonstrationszentren, Best-Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch
dienen. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie ermaoglicht die kostenfreie Nutzung aller
Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de



http://www.mittelstand-digital.de/
http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
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