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Was ist Storytelling?
Eigene Geschichten entwickeln. 
Die richtige Zielgruppe ansprechen.

3www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/


Was ist Storytelling?

Die Menschen erzählen schon immer Geschichten.
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Zielgruppe  
erreichen

Warum Storytelling?

Aufmerksamkeit  
erregen

Botschaft  
verpacken

Wissen verankern

Call to Action
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Wo wird Storytelling eingesetzt?

Unterhaltung

Lernen

Journalismus

Marketing & PRVeränderungen

Interne  
Kommunikation
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Held/-in
 z.B. Kunde/-in

Authentizität
 Ehrlich, Zitate

Relevanz
 Inhalte, Zielgruppe

Was macht eine gute Story aus?

HerausforderungenEmotionen, z.B.
Freude, Mut
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kurz & verständlich
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Zielgruppe
Wer ist meine Zielgruppe? Wie spreche ich sie  
erfolgreich an?
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Zielgruppenanalyse

10www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Beispiel Zielgruppe:

• Männlich

• Über 60 Jahre alt

• Geboren und aufgewachsen in Großbritannien

• Wohnhaft (hauptsächlich) in London

• Vermögend und erfolgreiche Karriere

• Zweimal verheiratet

• 2-3 Kinder

• Hobbies: Reisen (Urlaub in den Alpen), Hunde, Autos, Wein

http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/


Zielgruppenanalyse

 Nur auf Basis von soziodemographischen Daten lernen wir unsere Zielgruppe
nicht richtig kennen!
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"Dieses Foto" von Palácio do Planalto ist  
lizenziert gemäß CC BY 2.0
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https://en.m.wikipedia.org/wiki/Charles%2C_Prince_of_Wales
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.de


Zielgruppenanalyse

Kundschaft
ICH SUCHE  

ICH ERWARTE  
ICH WÜNSCHE

Unterneh-
men

WIR SIND  
WIR KÖNNEN  
WIR BIETEN

Gemeinsame  
Themen

GLEICHE SPRACHE  
UND WORTE

Erfolgreiche Zielgruppenansprache
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Die Persona bezeichnet fiktive Nutzer/-innen, die stellvertretend für eine
Teilmenge der späteren tatsächlichen Kundschaft oder Zielgruppe stehen
soll.

• Eine Persona zu erstellen hat das Ziel, die Zielgruppe besser zu
verstehen und das Angebot auf diese auszurichten.

• Da jedes Unternehmen eigene Anforderungen hat, gibt es kein
universelles Muster für Personas.

• Meist werden mehrere fiktive Kunden/-innen benötigt, um alle 
relevanten Benutzergruppen zu erfassen.

Eine gelungene Persona ist eine gute Marktforschungsmethode und ermöglicht
Unternehmen, konkrete Fragen zu den Bedürfnissen der Zielgruppe zu stellen
und so Dienstleistungen, Marketing, Produkte oder Services zu entwickeln.
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Persona-Methode
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In 5 Schritten zur Story

Konzept  
erstellen

(z.B. mit Hilfe der  
Hero‘s Journey)

Story publizierenGeschichte  
aufspüren

Story schreibenKernbotschaft  
festlegen

1 2 3 4 5
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1

Geschichte
aufspüren

Die Geschichte
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Was ist Ihre Geschichte?

http://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/


2

Kernbotschaft  
festlegen

Die Kernbotschaft

Was ist Ihre
Kernbotschaft?
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Kernbotschaft formulieren mit dem
Küchenzuruf

Anne und Steffen gehen am Donnerstag gemeinsam zum Kiosk und kaufen
sich die neuste Ausgabe des Stern. Zu Hause angekommen geht Steffen  
ins Wohnzimmer und setzt sich auf seinen Lieblingssessel, um in Ruhe das  
Magazin zu lesen. Anne geht in das gemeinsame Büro, sie muss noch
etwas für die Arbeit morgen vorbereiten.

Nachdem Steffen die erste Geschichte im Stern gelesen hat, ruft er zu Anne  
ins Büro: „Anne, stell dir vor, wenn das mit der Klimakatastrophe so  
weitergeht, wird in 40 Jahren Wiesbaden an der Nordsee liegen!“

Dieser knappe Satz ist der sogenannte Küchenzuruf des  
journalistischen Textes.
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• Zum Beispiel auf:

• Website

• Blog

• Social Media

• Print

• Zum Beispiel in Form von:

• Text

• Bild

• Video

• Multimedial

Wo / Wie soll die Story publiziert werden?

Konzept  
erstellen

3
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Ausgangs-
lage

„Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

Konzept  
erstellen

3

Held
 z.B. Kunde
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Ausgangs-
lage

Heraus-
forderung

Held
 z.B. Kunde

„Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

Herausforderungen
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Ausgangs-
lage

Heraus-
forderung

Idee &  
Bedenken

Held/-in
 z.B. Kunde/-in

„Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

Herausforderungen

Authentizität
 Ehrlichkeit, Zitate
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Ausgangs-
lage

Heraus-
forderung

Idee &  
BedenkenHilfe

Held/-in
 z.B. Kunde/-in

„Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

Herausforderungen

Authentizität
 Ehrlichkeit, ZitateHilfe  Unternehmen
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Ausgangs-
lage

Heraus-
forderung

Idee &  
BedenkenHilfe

Lösung

Hilfe  Unternehmen

Held/-in
 z.B. Kunde/-in

„Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

Herausforderungen
Mut

 Veränderungen

Authentizität
 Ehrlichkeit, Zitate
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Ausgangs-
lage

Heraus-
forderung

Idee &  
BedenkenHilfe

Lösung

Ergebnis

Hilfe  Unternehmen

Held/-in
 z.B. Kunde/-in

„Kurze“ Heldenreise (Hero‘s Journey)

Herausforderungen
Mut

 Veränderungen

Authentizität
 Ehrlichkeit, Zitate

Relevanz
 Zielgruppe
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4

Story schreiben

Die Story schreiben

• Grobstruktur (Story Spine):
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1. Es war einmal … (Heldenvorstellung)

2. Jeden Tag … (Ausgangssituation)

3. Bis eines Tages … (Herausforderung)

4. Und so … (Idee, Bedenken)

5. Und dann … (Hilfe)

6. Bis schließlich … (Lösung)

7. Und seit diesem Tag … (Ergebnis)
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Story schreiben

Die Story schreiben

• Eine mögliche Hilfe:

• Beginnen Sie beim Ende

• 1. Überlegen Sie sich grob Anfang und Ende der Geschichte

• 2. Arbeiten Sie das Ende aus

• 3. Arbeiten Sie den Anfang aus

• 4. Erarbeiten Sie den Mittelteil als Bogen zwischen Anfang und Ende
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• Begleitende Kommunikation

• Regelmäßiges Update der Story

• Zum Beispiel auf Social Media oder Blog

• Nachberichterstattung / Marketing / …

• In kurzer Textform

• Als Video

• Multimedial

• …

Story veröffentlichen: Wann? Wie?

Story
veröffentlichen

5
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Begleitende Kommunikation: Beispiel

Story 
veröffentlichen

5

Instagram: Alnatura
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Bericht eines Umsetzungsprojektes

Story
veröffentlichen

5
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Vielen Dank!
Zeit für Feedback.

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/newsletter-anmeldung/
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/blog/storytelling-wozu-eigentlich-4236/


Feedback

https://bit.ly/3mgge6N
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Herausgeber
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation  

Hochschule Darmstadt
Haardtring 100
64295 Darmstadt

Bilder, wenn nicht anders angegeben: Unsplash.com (CC0), Pixabay.de (CC0)

Kontakt  

Mittelstand40@h-da.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen über die Chancen und  
Herausforderungen der Digitalisierung. Die geförderten Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen,  
Demonstrationszentren, Best-Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch  
dienen. Das Bundesministerium für Wirtschaft und Energie ermöglicht die kostenfreie Nutzung aller  
Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de
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