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1.  Pflege der Social-Media-Kanale
«  Themenfindung und tagliche Aufgaben
* Redaktionsplanung

« Zielsetzung und Controlling (Aktivitatenanalyse)
2. Umgang mit Kritik
3. Bezahlte Werbung

4. ,Der Mensch als Marke"”: Influencer Marketing
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Kommunikation AUfgaben

« Themenfindung: Welchen Inhalt verbreite ich iUber meinen Kanal?

ldeenfindung

Beobachtung Recherche

Befragung
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1. ldeenfindung: Versetzen Sie sich in Ihre Zielgruppe und ihre Bedurfnisse
- Was bietet dem Nutzer Mehrwert?
- Haben Sie Empathie mit |hrer Zielgruppe!

— Wie erreiche ich meine Zielgruppe am

besten?
— Was interessiert meine Zielgruppe?

—  Welche Probleme und Wuinsche hat sie? —
Wie ich kann ich entgegenkommen und
helfen?

— Empfehlung: Beschreiben Sie |hre Zielgruppe

anhand von ,Personas”

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 8
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Themenfindung und tagliche
Aufgaben

7z

3%

Exkurs: Die Persona-Methode

o -
o -
o —-—
o —-—

Technologie / Medien I. Beruhrungspunkte

Timo Muller, 38

— verheiratet

— vor kurzem Vater geworden

— Ubernahm vor 5 Jahren die
Gaststatte seines Vaters

— die Gaststatte wurde von
seinem Grolévater eroffnet

— arbertet seit seiner Jugend im
Betrieb

— abgeschlossenes BWL-
Studium

— hilft auch im Service aus

— Personlicher Kontakt zu den
Gasten sowie Familie und
Tradition sind im wichtig

nutzt Onlineshopping und
Facebook

Besitzt eine Webseite & einen
Google My Business Account, die
er selbststandig pflegt

kaum bespielte Facebookseite

ist durch den IHK-
Newsletter/Eigenrecherche im
Internet/im Gesprach mit einem
Gastronomie-Kollegen auf das
Angebot des Projektes
aufmerksam geworden

v
‘ Woinsche / Ziele O Pains (Frust) / No Go's

Erweiterung des Kundenstamms
Steigerung der Bekanntheit
Online-Reservierungsfunktion fur
die Webseite

positive Bewertungen des
Betriebs

mehr Wissen & Souveranitat

wenig Zeit fur Weiterbildung und
aufwandige Bewerbung des
Betriebs

Kritik und Unverstandnis der
Stammgaste und seines Vaters
Tradition vs. Digitalisierung
Datenschutz

N

I"

Welche Leistungen werden gesucht?

Weiterbildung im Bereich Saocial Media

Unterstutzung bei der Auswahl geeigneter Kanale, der Redaktionsplanung,
der Generierung von Content sowie der Steigerung der Kundeninteraktion
Erfahrungsaustausch (Erfolge, Misserfolge) mit anderen Gastronomen, die

ahnliche Betriebsstrukturen haben

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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« Themenfindung: Welchen Inhalt verbreite ich Uber meinen Kanal?

Halten Sie Schlusselbegriffe
fest, die mit den Bedurfnissen

ldeenfindung - )
der Nutzer verknUpft sind.
—> Stichworter fur die Content
Recherche
Beobachtung Recherche
Befragung
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2. Recherche: Evaluieren Sie ihren bisherigen Inhalt und das
Nutzerverhalten

Bisheriger Inhalt Neuer Inhalt
Trends:
— Sind die Inhalte aktuell? — - Top-Hashtags
- Google Analytics
Keywordanalyse:
|| Welche Inhalte sind besonders

populir? | - https://answerthepublic.com

— Was macht die Konkurrenz?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation AUfgaben

« Themenfindung: Welchen Inhalt verbreite ich Uber meinen Kanal?

Halten Sie Schlusselbegriffe
fest, die mit den Bediirfnissen
der Nutzer verknUpft sind.

- Stichworter fur die Content
Recherche

Ideenfindung

Befragung Recherche

Lernen Sie was den Nutzer
Interessiert und mit welchen
Themen er sich aktiv
beschaftigt.

- Bilden Sie sich eine
Beobachtungsgrundlage

Beobachtung
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Kommunikation AUfgaben

3. Beobachtung: Was wird uber Sie gesprochen?
* Rezessionen uber Produkte/ Dienstleistungen
« Bewertungsportale

« Kundenkommentare und Diskussionsbeitrage

Beobachtung: Was wird Uber Ihre Konkurrenz gesprochen?

« Was steckt hinter deren erfolgreichem Suchmaschinenranking?

* Gibt es sichtbares Feedback? Was heben zufriedene Kunden dabei
besonders hervor?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 16
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Themenfindung und tagliche

Aufgaben

« Themenfindung: Welchen Inhalt verbreite ich Uber meinen Kanal?

Ideenfindung

Befragung

Halten Sie Schlusselbegriffe
fest, die mit den Bediirfnissen
der Nutzer verknUpft sind.

- Stichworter fur die Content
Recherche

Reflektieren Sie den Markt.
- Eigenstandigkeit, Qualitat
und Authentizitat

Recherche

Beobachtung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Lernen Sie was den Nutzer
Interessiert und mit welchen
Themen er sich aktiv
beschaftigt.

- Bilden Sie sich eine
Beobachtungsgrundlage
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Kommunikation AUfgaben

4. Befragung: Holen Sie sich die Ruckmeldung ihrer Kunden
« Umfragen

« Bewertungssysteme

* Feedback-Analyse: Was lauft zufriedenstellend? Wo besteht Potenzial
zur Verbesserung?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 18
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« Themenfindung: Welchen Inhalt verbreite ich Uber meinen Kanal?

Analyse Sie das Feedback Halten Sie Schlusselbegriffe
Ihrer Kunden. Ideenfindung fest, die mit den Bedurfnissen
- Machen Sie sich lhrer der Nutzer verknUpft sind.
Erfolge und Misserfolge —> Stichworter fir die Content
bewusst und optimieren Sie Recherche
Ihre Prozesse.
Befragung Recherche

Reflektieren Sie den Markt. Lernen Sie was den Nutzer
- Eigenstandigkeit, Qualitat Interessiert und mit welchen
und Authentizitat Themen er sich aktiv

Beobachtung beschaftigt.

—> Bilden Sie sich eine
Beobachtungsgrundlage

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 19
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« Themenfindung: Welchen Inhalt verbreite ich Uber meinen Kanal?

ldeenfindung Ubung macht den Meister!

Zusammenspiel zwischen
Kreativitat und
Datenanalyse

Befragung Recherche

Beobachtung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Themenfindung und tagliche

Aufgaben

Ein Beispiel: Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen

STEINHOFF

HAARDESIGH - KOSMETIK

Steinhoff
Haardesign -
Friseur in
Reutlingen &
@Friseur.Reutlingen
Startseite

Info

Beitrdge

Fatos

Videos
Weranstaltungen
Community

Seiteninfos & Werbung

ol Gefallt mir v Abonnieren | A Teilen

# Beitrag erstellen

a-

B Fotojvideo G Freunde ma... @ 1ch bin hier

B einen Beitrag ..

Beitrige

e Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingen st hier: **
Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingan.
29. Januar um 02:00  Reutlingen - G
INSZEMIERE DEIMEN NEUEN STIL!
Mach mit als Model beim grofien, gemeinsamen Presse -Beauty
Shooting von JENS DAGNE aus Worms - https://dagne.de und
STEINHOFF HAARDESIGN aus Reutlingen!

Hier geht es zur Anmeldung:... Mehr anzeigen

Jetzt buchen @ Nachricht

Steinhoff Haardesign - Frizeur in
Reutlingen fragen

"Wia lauten die Preise fir

deine Services © Frage stellen

"Welche Services bietest

1l
du & © Frage stellen

"Kann ich einen Termin

verginbaren?* M Fraas siollen

INFO STEINHOFF HAARDESIGN - FRISEUR IN
REUTLINGEN

Hier strahlen Menschen!

Wir wollen Eucl
ihrem Allag entf
charmanten kleinan F

Tr ginen Momant aus
=n, Binen
uchtort ersc..

Mehr anzeigen

Community Alle anzeigen

1L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
WGetilit mirt zu markieren

o 10.106 Personen gelillt das

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen

Content-Schwerpunkt liegt auf der Kundenkommunikation und nicht auf
der Produktwelt

Ziel ist die Neukundengewinnung (30 Prozent der Neukunden uber
Facebook)

Mehrwert fur Nutzerlnnen: kleine Geschichten, Fotos und Videos aus dem
Arbeitsalltag, Team-Bilder, Arbeitsergebnisse, Segment ,Salongeflister”

Das Unternehmen zeigt sich authentisch und engagiert

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 22
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Aufgaben

Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingen
22. Februar um 09:31 . &

CTEINHORT |

Der Wunsch nach mehr Lénge und Volumen in einem zarten §j - blond -
Balayage und Haarverlangerung von Masterstylistin Marina Rau

#steinhoffhaardesign #friseur #reutlingen #haarverlangerung
#greatlenghts

N
STEINHOFF

HAARDESIGN - KOSMETIK

[STIRe e

Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingen

1. Marzum 19:32 - @

#SALONGEFLUSTER (216) KOSMETIK FUR DEN MANN

Unsere Kosmetikerin Jenny Riester beim Wimpernférben. Damit jedes
Detail beim Fotoshooting stimmt!

#kosmetikreutlingen #steinhoff_haardesign #friseurinreutlingen
#friseurreutlingen #totalbeauty #boxenstopp ... Mehr anzeigen

Steinhoff Haardesign - Friseur in Mehr dazu

Reutlingen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Fallbeispiel:

Sie mussen neue Mitarbeiterinnen gewinnen
und stehen mit einigen anderen Betrieben im
Wettbewerb um die besten Leute.

Uberlegen Sie:

* Welche/n Social-Media-Kanal wahlen Sie?
(wichtigste Bewerbergruppe)

- Uberlegen Sie drei bis fliinf Themen fir
Beitrage, um lhre wichtigste Bewerbergruppe
anzusprechen. (Hilfestellung: Was mochten
diese wissen, bevor sie sich bewerben?)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 24
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e Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingen
© 4, Marzum19:33- Q3

REUTLINGEN: ENTDECKE DEN FRISEURBERUF GANZ NEU!

Deine Chance: Bei uns ist kurzfristig eine Stelle frei geworden!

Ob Stylist, Topstylist oder Meister:... Mehr anzeigen

FRISEUR-REUTLINGEN.DE
lhr neuer Friseurjob : Steinhoff Haardesign - La Mehr dazu

Biosthetique Friseur in Reutlingen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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24 GRUNDE, WARUM SIE BEI STEINHOFF HAARDESIGN ARBEITEN SOLLTEN

€

Uberragende Verdienstmdglichkeiten

\

Sicherer Arbeitsplatz in einem

erfolgreichen Unternehmen

o0
S’

Nachhaltig wertschatzendes, familidres
Betriebsklima

@

Umfangreiche interne /externe
Schulungsprogramme

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

;)

Salonambiente: Charme trifft Design

\‘ . "
- -

N

Modisches Arbeiten am Puls der Zeit

26
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24 GRUNDE, WARUM SIE BEI STEINHOFF HAARDESIGN ARBEITEN SOLLTEN

Wir haben ein Arbeitsumfeld geschaffen, das auf

dauerhaftes Wohlbefinden ausgelegt ist und bei

€ dem alle Mitarbeiter gerne zur Arbeit gehen! Bei ﬁl
allem Ehrgeiz gehen wir wertschdtzend und

achtsam miteinander um.

Uberragende Verdienstméglichkeiten Salonambiente: Charme trifft Design

LERNEN SIE HIER UNSER TEAM KENNEN!

A\ @

Sicherer Arbeitsplatz in einem Umfangreiche interne /externe

erfolgreichen Unternehmen Schulungsprogramme

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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(7

Besondere Arten von Inhalten:
 Gewinnspiele*

« Storytelling

* Digitales Kuratieren

* Gruppen auf Karriereplattformen

of
©,

Q)
* Hinweise ohne Gewahr

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 28
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,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 1. Gewinnspiele

Vorteile:
» Steigerung der Reichweite durch erhohte Interaktion

« Weiterleitung der Nutzer auf die Webseite

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 29
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Besondere Arten von Inhalten: 1. Gewinnspiele

* Nach § 6 Nr. 1 Abs. 4 missen Gewinnspiele mit Werbecharakter als
solche erkennbar sein

* und uber leicht zugangliche Teilnahmebedingungen verfugen:

>

>
>
>

Y

Wer ist der Veranstalter des Gewinnspiels? (Name und Kontaktdaten)
Wer darf teilnehmen?
In welchem Zeitraum findet das Gewinnspiel statt?

Was muss getan werden, um teilzunehmen? (lustigster Kommentar, bestes Foto,
Zufallsprinzip)

Was ist der Gewinn? (inklusive moglicher Zusatzkosten)

Wann wird der Preis ausgelost?

Wie werden die Gewinner bestimmt und benachrichtigt? Wie erhalt der Gewinner den
Preis?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 10)
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Besondere Arten von Inhalten: 1. Gewinnspiele
* Verpflichtende Hinweise:
» Verlinkung und Erganzung der Datenschutzerklarung:

,Der Teilnehmer erklart sich einverstanden, dass sein Name im Fall des Gewinns

auf der Website des Gewinnspielanbieters veroffentlicht wird.”
— Verwendung der erhobenen Daten nur fur die Abwicklung des Gewinnspiels

» Freistellung der Plattform: Hinweis, dass Plattform in keiner Verbindung zu dem

Gewinnspiel steht.

» Platzproblem im Social-Media-Beitrag - Link auf einer separaten
Unterseite der eigenen Website

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 31
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Besondere Arten von Inhalten: 1. Gewinnspiele
* Erlaubt ist:

v" Kommentare oder Likes der User unter dem Beitrag

v" Liken/ Abonnieren der Unternehmesseite

v Bilder und Texte auf die Chronik der Unternehmensseite posten
v Eine private Nachricht an die Seite schicken
v

Das Bild oder der Kommentar mit den meisten Likes gewinnt

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

32
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Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 1. Gewinnspiele

 Untersaqgt ist:

x Nutzer durfen den Beitrag nicht teilen. Alles muss sich ausschliel3lich
auf der Unternehmensseite abspielen!

x Freunde von Usern durfen nicht im Kommentar verlinkt werden.

x Administratoren durfen Nutzer nicht in Kommentaren oder Bildern
taggen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

33




gz Vittelstand 4.0 Themenfindung und tagliche

,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 1. Gewinnspiele

 Untersaqgt ist:

Beispiele:

X ,Teile diesen Beitrag an deiner Chronik, um teilzunehmen // deine
Gewinnchancen zu erhohen”

X ,erhohe deine Gewinnchancen durch Teilen in der Chronik deines
Freundes/deiner Freundin®

X ,Wer unser Logo als Profilbild nutzt, gewinnt®

X ,, Durch das Mitmachen beim Gewinnspiel erhalten sie automatisch
unseren Newsletter”

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 34
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Besondere Arten von Inhalten: 1. Gewinnspiele

#GEWINNSPIEL #VERLOSUNG #LECONI #REISETASCHE

#MUTTERTAG #MUTTIISTDIEBESTE #LIEBE #GEWINNEN 9/9)9) Gewinnspiel 4% 47

GEWINNE JETZT DEINE REISETASCHE VON LECONI Leather Bags! Wir wollen uns bei euch fiir eute Treue bedanken =7 10.000 Likes 4: %%
» 1. Vervollstandige folgenden Satz: ,Meine Mutti ... ist die Beste, Wahnsinn

weil ...! '

» 2. Mit etwas Gliick gewinnst du deine Reisetasche von LECONI @ Wir werden diesmal 3 Gewinner ziehen.

Leather Bags! 1 Preis 100 Euro Gutschein

P 3. Gern kannst du auch noch eine/n Freund/in verlinken, damit

S X - 2 Preis 50 Euro Gutschein
auch er/sie die Chance hat unseren Reisetasche zu gewinnen!

3 Preis 25 Euro Gutschein
Unter allen Teilnehmern verlosen wir eine Reisetasche! Teilnehmen
kannst du ab heute bis zum 12. Mai 2019 um 23:59 Uhr. Viel Erfolg! Was ihr dafir tun solltet?

Der/die Gewinner/in wird per Nachricht von uns informiert! Werdet Fan vom Pumphosen & Co.

~Das Gewinnspiel steht in keiner Verbindung zu Facebook und wird in Liket d - .

keiner Weise von Facebook gesponsert, unterstiitzt oder organisiert. Marki .

Ansprechpartner und Verantwortlicher ist LECONI Leather Bags.~ arkie; = Ke I ne kla re n
Wer dz

Unsere aktuelle Kollektion findest du hier: https://goo.gl/yEUKKD!

vea:  leilnahmebedingungen
Das G (u.a. ab 18 Jahre, ,um am

GEWINNE JETZT

deine : ] : »
A Reisetasche Gewinnspiel teilzunehmen...",
Veroffentlichung der Gewinner,...)
- Aufforderung zu Teilen und
— Markieren
\
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gz Vittelstand 4.0 Themenfindung und tagliche

,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 2. Storytelling

- emotionale Uberzeugung Ihrer Kundschaft durch Geschichten rund um lhr
Unternehmen.

* Menschen merken sich Geschichten bis zu 22 Mal besser als pure
Fakten!

« 3 Tipps:
— Erzahlen Sie personliche und relevante Geschichten
— Zeigen Sie sich authentisch

— Nutzen Sie (Beweg-)Bilder
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gz Vittelstand 4.0 Themenfindung und tagliche

,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 2. Storytelling

- Beispiele:

I LECONI Leather Bags hat Schulterpolster schmal Leder ase d AliriiEE Cakar en
schwarz LE9022 und 3 weitere markiert. % . . ¥
8. Februar - © i 19. April um 02:21 - @
Du bist auf der Suche nach einer bequemen Polsterung deines What a darling Idea! Remember making these little decorations with a
Taschenriemens fiir mehr Tragekomfort? Unser Schulterpolster gibt es balloon and string as a kid? These, you can actually eat! Yummy!

sowohl in schwarz als auch in braun. Egal ob fiir schmale oder breite
Trageriemen, bei LECONI Leather Bags wirst du fuindig!
https://goo.gl/cNPfpf

Dieses Video mit Freunden ansehen Watch Party starten

QO 46 2 Kommentare 5 geteilte Inhalte 1.599 Aufrufe
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,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 3. Digitales Kuratieren
» ,Inhalte auswahlen, die fir das eigene Netzwerk interessant sind.”

« Kompetenz beweisen, Community entwickeln anstatt immer nur ,lch-
Botschaften® zu senden

* |ldeen zum digitalen Kuratiere:
> Lesetipps: Studien, andere Blogbeitrage, Medienberichte
» Playlists (Youtube, Soundcloud, Spotify)

» Nutzerinhalte (Instagram, Twitter, LinkedIn)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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gz Vittelstand 4.0 Themenfindung und tagliche

,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 3. Digitales Kuratieren

* Tipps
« Urheberrecht: Keine Inhalte Ubernehmen, aber verlinken
 Zitate aus anderen Beitragen sind ok (Quelle nennen, verlinken)

* Ordnen Sie ein, fassen zusammen — zeigen Sie lhre Kompetenz

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 1°)




gz Vittelstand 4.0 Themenfindung und tagliche

,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 3. Digitales Kuratieren

- Beispiel:

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards @Zukunft... - 3. Mai
f.1  #Weiterbildungen sind ein gutes Mittel, um Wissensliicken im Bereich der
#Digitalisierung zu schlieBen. Wie Manager und Filhrungskréfte davon
profitieren kdnnen, lesen Sie hier: bit.ly/2vgUIsX @handelsblatt

Wie Mitarbeiter fit fiir die Digitalisierung gemacht werden

In vielen Unternehmen ist die digitale Aufriistung bisher nur Theorie. Auf
dem Weg zur Praxis gibt es einiges zu beachten. Ein Wegweiser durc...

handelsblatt.com

Q . 3 Q 4 =
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Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 4. Gruppen auf Karriereplattformen

 B2B-Bereich

« Engagement in Fachgruppen bieten Unternehmen verschiedene
Moglichkeiten:

— VergrolRerung des eigenen Netzwerkes
— Verbreitung von eigenen Inhalten

— Austausch in Diskussionsforen

—> Positionierung eines Unternehmens als Experte
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gz Vittelstand 4.0 Themenfindung und tagliche

,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 4. Gruppen auf Karriereplattformen
» Erster Schritt: Die passenden Gruppen finden

— Plattformen schlagen automatisch Gruppen vor (basierend auf
Interessen, Kenntnissen und Netzwerk)

— Eigenen Suche anhand von Leitfragen: Sucht man Branchen-News?
Mochte man sich vernetzen? Oder mochte man Tipps aus seiner
Stadt?

- Branchen- oder Themengruppen, Fachgruppen aus der Region oder
der Alumni-Gruppe der eigenen Hochschule

— Grundung einer eigenen Gruppe
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,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation AUfgaben

Besondere Arten von Inhalten: 4. Gruppen auf Karriereplattformen
» Zweiter Schritt: Den Gruppen beitreten
» Dritter Schritt: Sich in den Gruppen engagieren

— Werbung fur sein eigenes Unternehmen steht nicht im Vordergrund,
sondern die Positionierung als Experte

— Leitfragen zum Teilen von eigenen Artikeln:
* Ist der Artikel oder Beitrag fur die Gruppenmitglieder interessant?
« Ist der Inhalt gehaltvoll und qualitativ einwandfrei?

« Starkt er meine Position als Experte auf dem Thema?
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fﬁ. Mittelstand 4.0

orgetengzentian Redaktionsplanung

Q Kommunikation

Was ist ein Redaktionsplan und wozu brauche ich ihn?

Wer auf seinen Social Media Kanalen erfolgreich sein will muss regelmaRig
gute Inhalte schaffen. Hier kann ein Redaktionsplan sehr nutzlich sein. Er
hilft bei der Planung der Inhalte fur Ihr Social Media Angebot und bei der
zielgerichteten Umsetzung.

Weitere Vorteile:

* Rolleneinteilung

» Urlaubsvertretung

* Themenvielfalt
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Mittelstand 4.0 .
@Q opts st Redaktionsplanung

Kommunikation

Welche Elemente sollte ein Redaktionsplan enthalten?
* Wochenplan

« Datum und Wochentage

» Feier- und Thementage
» Zu bespielende Plattformen

« Kategorie bzw. Thema

* Formulierter Beitrag

* Anhange und Links

e Autor/Verantwortlicher und Status
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Mittelstand 4.0

n
Fo¥ Kompetenzzentrum edaktions pianung
Kommunikation
Datum Termine Facebook
Tag : Wochentag Veranstaltungen Feiertag Thementag Kategorie Beitragstext Anhang Link/Markierung Autor Status Kategorie ™
20 Wi
21 Do
22 Fr
23 Sa
24 So
Ein freundliches Hallol Das Teamn des Mittel stand 4.0-
Kompetenzzentrum Kormmunikation begriidt Sie herzlich
auf unserer Facebook Seitel Hier midchten wir Sie auf
Ihrern Weg in die Digitalizierung begleiten und lhnen
viele verschiedene Informations- und
‘Weiterbildungsangebote zeigen. Dabei wollen wir Willkornrmen zurlick! Ur
Angste und Hirden abbauen. Chancen aufzeigen und www kompetenzzent online und fiir euch gef
25 Mo Felaunch der ‘Website Projekt |hnen helfen, den fir Sie geeigneten Weg in den Markt Link rum- lzabelle erledigt Projekt Artikeln, Praxisbeispieh
der Zukunft zu finden. Schauen Sie auch auf Lnserer kommunikation.de rund urn das Thema Di
neuen Webseite vorbei, dort finden Sie eine Ubersicht - durch: kempetenzzentn
all unzerer Angebote Lund Yeranstaltungen sowie viele
interezsante Artikel und Praxizbeispiele: LINK ‘fir
freven uns auf eine spannende Zeit und wiinschen
Ihnen einen guten Start in die neue Woche!
RDigitalisierung #k MU fkarmm_digital
Wir gehen einen Schiritt auf die Digitalisierung zu https:/fwww kompet
Kornmen Sie mit? Unter dern Motto ,Gelassen und mutig enzzentrum-
indie Digitalisierung® eroffnen wir morgen [27. Februar) K ikation d v fai .
offiziell das Mittelstand 4.0 Kormpetenzzentrum kommunikation.de/ M_nrgien E‘_ﬂ'nuwr unsel
Karmrmurikation urn 16 Uk irn Fx Center auf dern veranstaltungen/er 4 ttel Slan’k L OmtDE:;
26 Di Projekt Gelande des Filmparks Potedamn-Babel sherg. Es Link oeffnung-des- Sabrina erledigt Projekt OIMALIAIKANON LNter |
o T leal e - ? oefinuneE-des- mutig in die #Digitalisie
erwartet Sie ein vielfiltiges Programm mit zahlreichen - A !
- T : - mittelstand-4-0- auf zahlreiche Besuche
Irpulsvortragen sowie interaktiven Thermenstationen. B diital BRAL
Alle weiteren Informationen und die Maglichkeit zur kompetenzzentrums4 ornrn_digita
Anmeldung finden Sie unter LINK Wir freuen uns auf kommunikation-
Siel #kornrn_digital aqa/
Eriffung des Mittelstand 4.0- Live-Twest der Eni
27 i Kompetenzzentrums Projekt pwted Weels von der en
Fornrnunikation orsdam
Ein groBes #0anke an :
eine gelungene Ergffne
. begeistert von all dern £
28 Do Froiskt nehmen viele Anregung
die Gestaltung unserer
Bkornrn_digital #rnittels
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,n_ Kompetenzzentrum Redaktionsplan u ng

Kommunikation

Kostenlose Vorlagen fur
Redaktionsplane

7 kostenlose Vorlagen flr Redaktionsplane (gesammelt von
Onlinemarketing-Praxis)

Link
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https://www.onlinemarketing-praxis.de/social-media/social-media-redaktionsplan-muster-als-vorlage

fﬁ. Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum U b u n g

Kommunikation

Stellen Sie sich ein Event fur lhre (potenziellen) Kunden vor
(Beispiele: Messeauftritt, Fachtag, Koch-Event, Ausstellung,

Modenschau).

Beschreiben Sie:

 \Was bieten Sie auf dem Event fur wen?

 Was sind die Ziele der Kommunikation

e ...vordem Event?

e ... wahrend des Events?
* ....nach dem Event?

Tipp: Beschreiben Sie das Vorgehen und beispielhafte Inhalte
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fﬁ. Mittelstand 4.0

orgetengzentian Redaktionsplanung

Q Kommunikation

Beispiel: Eventkampagne

* Vor der Veranstaltung:

Anzahl Beitrage: 1-2

Allgemeine Hinweise zum Inhalt der Veranstaltung (Was, Wann, Wo)
Informationen zur Anmeldung

Verlinkung von weiteren Akteuren/der Messe/der Partner

Verwendung von passenden Hashtags (Vorstellung des Hashtags der
Veranstaltung)

Erinnerung, Vorbereitungen (optional)

—> Hier eignen sich die Plattformen Facebook, Twitter und Instagram

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 510)
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n_ Kompetenzzentrum RedaktiOnSplan u ng

Kommunikation

Beispiel: Eventkampagne
Content Strategy Camp

‘@ 14. Mai 2018 - §

d Vor der Ve ranstaltu ng : Eine Handvoll Karten - mehr ist nicht Gbrig (obwohl wir das

Kartenkontingent auf's AuBerste ausgereizt haben). Wer also beim
#coscal8 sicher dabei sein will, sollte sich sputen und gleich mal
anmelden.

Content Strategy Camp Und falls die Karten doch weg sind, bis Ihr den Link da unten geklickt
12. Dezember 2017 - & habt: Nutzt bitte die Warteliste. Inmer wieder geben Leute ihre Tickets
zuriick, und lhr habt die Chance, nachzurutschen. (tp)

contel

strate
camp 20

Content Strategy Camp 2018

Direkt zur Anmeldung Content Strategie und Content Marketing sind in...

Habt |hr Eure Kalender griffbereit? Wir wirden uns riesig freuen, wenn lhr
Euch schon mal den 15./16. Juni 2018 fir das #coscal8 und das
Mittelstandscamp eintragen wirdet. Dies mal als kurze Varab-Info... -
Details, Registrierungslink und so fort folgen. Erst aber wiinschen wir
Euch einen guten Jahresendspurt.

http://www.cscamp.de/
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/ﬁ. Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum Redaktionsplan u ng

'n‘ Kommunikation

Beispiel: Eventkampagne

« Wahrend der Veranstaltung:
— Anzahl der Beitrage: 3-n
— Ankommen, Erwartungen

— Zitate und Diskussionspunkte aus der Veranstaltung heraus
(Verlinkung der Sprecher und der Veranstaltung)

— Fazit des Tages

—> Hier eignen sich vor allem Twitter
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Mittelstand 4.0 .
(7 o, | Redaktionsplanung

Kommunikation

Beispiel: Eventkampagne

« Wahrend der Veranstaltung:

Content Strategy Camp g
156. Juni 2018 - &

Der erste Tag des diesjahrigen #cosca lief super! Wir danken allen
"Barcampern” und freuen uns schon auf den morgigen Tag mit Euch!
#coscal8 #mittcal8 #barcamp #onkomm #prfundsachen

Content Strategy Camp

15, Juni 2098 - &
Das diesjahrige #coscald beginnt! Wir freuen uns auf viele spannende
Themen und interessanle Sessions! #cosca #millca #priundsachen
#onkomm

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum Redaktionsplan u ng

Kommunikation

Beispiel: Eventkampagne

Stefan Evertz @hirnrinde - 15, Juni 2018 ~
‘,z Die Slides zur Session "Stirbt Social Media?" von @katjazwitschert und mir
findet ihr unter mnmt.de/stirbtsocial #coscal8

Wahrend der Veranstaltung:

W Alsna Kotter und 1 wait aféilt das _

Polizei Frankfurtﬂ olizei_Ffm - 16. Juni 2018 w
2 3 Barcamp-Zeit! #Gude in Disburg beim #coscald

Contentpepper @Contentpepper - 16. Juni 2018 ~
Werden heute von der @Palizel_SuedHE beglaitat =) T Los geht's mit dem zweiten Tag auf dem #cosca18! Marc und Damla freuen al Media?
sich auf die Sessions, insbesondere auf ihre eigenen! =
Warum wir da mitmachen? Ideen, Austausch, neue Menschen kennenlemen. #contentserviceplatform #themenstattkeywords

SOCIAL Madia eben ;-) --= cscamp.de

content

strategy
camD 2018

illt cas

gsen

ital (Frankfurt am Main)

hirnrinde

W Maris-Chr. Sc

- WundermanDE @wundermanDE - 15, Juni 2018 e
S \"} \Jeder #Mitarbeiter ist automatisch ur«‘arkerbotscha'ter aber daran denkt

heute haufig niemand mehr” - Discussion Panel mit @mcachindler baim
#coscal8. Spannend! — bei Hochschule Darmstadt b

in der Session "Stirbt Social
es um die Zukunft von Social ...

i 0 QD 1w =
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@n, Kompetenzzentrum Redaktionsplanung

Kommunikation

Beispiel: Eventkampagne
* Nach der Veranstaltung:
— Anzahl der Beitrage: 1
— Danksagung
— Ggf. Dozent/-in ansprechen

— Ggf. nachstes Event ankundigen

—> Hier eignen sich vor allem Twitter, Facebook, Instagram
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7, Themenfindung und tigliche

Kommunikation AUfgaben

Checkliste der taglichen Aufgaben:

v Hore Sie den Nutzern zu

v Beobachten Sie die Mitbewerber

v Erweitern Sie Ihr Netzwerk

v Kiimmern Sie sich um die Kundenzufriedenheit
v Planen Sie ihre Beitrage im Voraus

v Behalten Sie die Statistiken im Blick
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Kommunikation

L)

MUvN 25,423 pageviews s 00:04:08 Avg. Time on Ste.

i 3.32 Pagesivist LASNA N 28.30% % New Vists e
Bounce Ratn
43.84%

Traffic Sources Overview 7 7 i a0
o P How\iens  Bounce Rate

= Direct Traffic
3,007.00 (40.49%)

= Search Engines
2,910.00 (38.04%)

= Referring Sttes
1,642.00 (21.47%)

Visitors Overview

Pages
’

* oo
" e '
J\\’!' '\“f/ \_\NN‘\ /‘. Jinformation-resources
Thew e s T Tam  fdecisions
Visitors

finformation-privacy

2,958

finformation-privacy-guidelines
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Kommunikation

Ziele setzen

Welche Ziele konnen Sie durch Social Media unterstutzen?
Ein paar Beispiele:

« Markenbekanntheit

* Image / Kompetenz

* Vertrauen

* Neukunden

» Optimierung des Kundenservices

* Interaktion mit den Kunden & Bindung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 59




Mittelstand 4.0 . =
A ez Zielsetzung und Controlling

Kommunikation

Wie lege ich realistische Ziele fest?

SMART GOCIJS * Spezifisch — klar abgrenzbar
* Messbar — uberprufbare Zahlen
E Spe CC)CE <

M| Measuvable

* Ausfuhrbar — herausfordernd, aber erreichbar

» Realistisch — ehrlicher Umgang mit Ressourcen

(A Achtevable

[:@ Reatts o) . « Terminiert — Festsetzen einer klaren Zeitvorgabe

‘\i TCMQly

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Im Monat Mérz soll die Anzahl Fans auf unserer Facebookseite um

15% gesteigert werden. Dafiir wird eine Ledertasche unter allen Fans
verlost. Die Fans mUlissen vorgegebene Teilsatze mit eigenen Aussagen
ergédnzen. Dies sorgt flir zusédtzliche Kommentare und hierdurch eine hohe
Interaktion, wodurch potenzielle neue Fans auf die Aktion und die Seite
aufmerksam werden. Die Aktion wird tiber unsere Facebook-Seite sowie
uber unsere Website und unseren Newsletter beworben.

« Spezifisch — klar abgrenzbar
SMARTGO&B P ¢

 Messbar — Ub Ufb Zahl
E Spec“fl)(c‘c essbar — Uberprufbare Zahlen

@ /‘/\Qﬁgu\(aj}(g  Ausflhrbar — herausfordernd aber erreichbar

(Al Achtevable - Realistisch — ehrlicher Umgang mit Ressourcen
{E RGQ.HS 'EL‘C
‘\l—] TL'ley

* Terminiert — Festsetzen einer klaren Zeitvorgabe
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Kommunikation

Die Social-Media-Analyse betrachtet die eigenen Social-Media-Aktivitaten
und wertet diese aus.

Vorteile:

* Nutzer besser kennenlernen

* Neue Ideen fur Content finden
* Neue Markte erschliel3en

« Ziele messen und ggf. anpassen
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n_ Kompetenzzentrum ZiEISEtZung und COntrO"ing

Kommunikation

Kanaleigene Analysetools (kostenfrei):

LELE] Analysetool

Facebook Facebook Insights
Twitter Twitter Analytics

Instagram Instagram Insights
YouTube YouTube Analytics
Pinterest Pinterest Analytics

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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g Zielsetzung und Controlling

Kommunikation

Indikatoren: Reichweite,
Aufmerksamkeit innerhalb der
Zielgruppe

Kennzahlen: Reichweite
(Impressionen, Views),
Wachstumsrate (Fans, Followers),
Social-Media-Interaktionsrate
(Likes, Shares, Kommentare,
Interesse und Relevanz Bewertungen, usw.), Anzahl an

gewinnen Nennungen

Bekanntheit steigern

Steigerung der Verkaufe

o
-
S
-
=
=
D
)
-
D
=
-
S5
\'d

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum Zielsetzung und COntrO"ing

Kommunikation

Isabelle  Startseite Erstellen

Top 4 Funktionen

Seite Postfach Benachrichti... Insights Beitragsoptio... Ad Center Mehr « Einstellungen Hilfe »
Ubersicht . . .
Seitenzusammenfassung Letzte 7 Tage ¢ Daten exportieren &
Promotions
Abonnenten Erg 07.03.2019 - .13.03 2019

ge D B Organisch [l Bezahit

LGefallt mir-

Angaben
. ; Seitenakti i i Seitenvorschau i
Reichweite i = 7 2
. Marz - 13. Marz 7. Marz - 13. Marz
Seitenaufrufe
. U U
Seitenvorschau ! 6 !

Seitenaufrufe gesamt *77%
Handlungen auf der

Seite
E=Ees Verfligung.
Veranstaltungen
Videos ,Gefallt mir“-Angaben fiir die S... ¢ Beitragsreichweite i Empfehlungen i
7. Miirz - 13. Mérz 7. Mrz - 13. Mérz 7. Méirz - 13. Méirz
Stories
116 o
Personen 3
| Erreichte Personen 4 164%
Nachrichten
Beitragsinteraktionen £ Videos f Seitenabonnenten i
7. Mirz - 13. Mirz 7. Marz - 13. Mirz 7. Mérz - 13. Marz

41 1

Beitragsinteraktionen a14% [

/\_/\ stehen

Verfligung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum Zielsetzung und ContrOIIing
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1. ,,Gefallt mir“-Angaben

Seite Postfach Benachrichti... B Insights  Beitragsopti... Ad Center Mehr Einstellungen  Hilfe »
Ubersicht Die téglichen Daten werden in der Zeitzone ,Pacific Time" erfasst. 1W 1M 1Q Beginn:
. 14.4.2019] [
Promotions
Enide: §i 4 Februar 2019 >
Abonnenten

Mo Di Mi Do Fr Sa So
LGefallt mir"-

Angaben 1 2 3

: : ,Geféllt mir’-Angaben fiir die Seite insgesamt (Stand heute: 33) 4 5 6 7 8 9 10
Reichweite

11 12 183 14 15 186 17

Seitenaufrufe ,Gefallt mir”-Angaben fir die Seite insgesamt BENCF 13 19 20 21 22 23 24

Vergle
Entwic
durchs
Handlungen auf der pPerfori
Seite spezifischen Zeitraum
hinweg.

Seitenvorschau

[N
o1
N
(2]

27 28

Beitrage
,Geféllt mir”-Angaben
Veranstaltungen

fur die Seite insgesamt
Videos

Stories

Personen

Nachrichten
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Kommunikation

-—

. ,Gefallt mir“-Angaben

Gesamtbeurteilung der Seite

Wachstum spiegelt oftmals Qualitat und Relevanz des Inhaltes wieder

Zeigt potentielle Reichweite auf (in Zusammenspiel mit Interaktionen)

Mafleinheit, ob Ziele erreicht wurden
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2. Reichweite

Seite Postfach Benachrichti.. B Insights  Beitragsopti... Ad Center Mehr v Einstellungen Hilfe

Ubersicht Die taglichen Daten werden in der Zeitzone ,Pacific Time” erfasst. 1W 1M 1qQ Beginn:

. 14.4.2019 [
Promotions

Ende:

Abonnenten 1252019 [
,Gefallt mir”-
Angaben

Beitragsreichweite
Die Anzahl der Personen, die einen beliebigen Seitenbeitrag von dir gesehen haben. Bei diesem Wert handelt es sich um eine Schatzung.

Reichweite

Seitenaufrufe

Organisch [ Bezahit BENCHMARK
Vergleiche die
Entwicklung deiner

Seitenvorschau

Ha.ndlungen auf der durchschnittlichen
Seite Performance lber einen
spezifischen Zeitraum

Beitrage hinweg.
Veranstaltungen Organisch

- Bezahlt
Videos
Stories
Personen

Nachrichten
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2. Reichweite

Zeigt an, wie vielen Menschen der Inhalt der Seite ausgeliefert wurde
Unterscheidung zwischen organischer und bezahlter Reichweite
Unter “Beitrage” lasst sich die Reichweite fur jeden Beitrag nachschlagen

Birgt RuckschlUsse dartber, welche Inhalte sich auf Facebook verbreitet
haben, welche Medien gut ankommen oder zu welchen Uhrzeiten Beitrage
eine hohe Verbreitung finden.
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3. Aktivitat

Seite  Postfach  Benachrichti.. B Insights  Beitragsopti..  Ad Center ~ Mehr~ Einstellungen ~ Hilfe »
Promotions Alle verdffentlichten Beitrdge
Abonnenten
Reichweite: Organisch / Bezahlt = Beitragsklicks Reaktionen, Kommentare und geteilte Inhalte # -
,Gefallt mir”-
Angaben Veroéffentlicht = Beitrag Typ Zielgruppe Reichweite i Interaktionen Hervorheben
Reichweite 07.05.2019 Wenn es um Trends in & @ e 15 i D = % 3
. 12:41 | der Digitalisierung geht, 4 16 eitrag bewerben
Seitenaufrufe
Seitenvorschau 02.05.2019 ,Da geht doch noch & 2 1 "
12:01 mehr!“ - Das beweist 4 ¢ 28 3 Beitrag bewerben
Handlungen auf der
Seite 30.04.2019 Digitale Veréanderungen
.04. & 2 6 .
_ 12:30 H beginnen im Kopf! 4 € L) 4 Beitrag bewerben
Beitrage
Veranstaltungen 26.04.2019 ipamm Das Mittelstand 4.0 - & 2 3
& 12:45 "H Kompetenzzentrum o ¢ 20 4
Videos
- 25.04.2019 Sie bendtigen & 2 7 3
Stories 11:22 - Unterstiitzung, um Ihr 4 ¢ oz 4 Beitrag bewerben
Personen -
23.04.2019 Wer im Online-Marketing & 2 15 v
Nachrichten 13:42 - | nachhaltig erfolgreich o ¢ 80 7 i Beitrag bewerben
21.04.2019 et J Das Mittelstand 4.0 - 4 .
10:00 @ Kompetenzzentrum =] L) n 4 Beitrag bewerben
17.04.2019 Stellen Sie sich vor, es & 2 3 »
13:13 h { wird ein Termin fiir eine 4 ¢ 24 2 Beitrag bewerben
16.04.2019 Sie méchten verstehen, & 2 3 o
10:44 t « Wie Sie als o € 50 3 Beitrag bewerben
11.04.2019 Auf welchem sozialen & @ 5 "
10:56 Netzwerk wird mein o 62 z Beitrag bewerben
09.04.2019 . Wie kann sich KMU im & 17 5
10:15 ‘ 6 Zeitalter der O ) 145 10 Beitrag bewerben
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3. Aktivitat

» Blolle Reichweite zeigt nicht an, wie viele Menschen den jeweiligen
Beitrage gelesen haben, bzw. interessant fanden.

 Interaktionen: Facebook zahlt fur jeden Beitrag auf, wie viele Interaktionen

es im Gesamtzeitraum gab. Hierbei unterscheidet Facebook in Reaktionen
(Kommentare, Likes, geteilte Inhalte) und Klicks (Fotoaufrufe, Linkklicks
und “Andere Klicks”).

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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4. Personen

Seite Postfach Benachrichti.. B Insights Beitragsopti... Ad Center Mehr v Einstellungen Hilfe »
Ubersicht Deine Abonnenten Erreichte Personen
Promotions

The number of people who had any content from your Page or about your Page enter their screen screen,

Abonnenten grouped by age and gender. This number is an estimate.
~Gefallt mir”-
Angaben Frauen 16%
" 12%
eichweite
m 39% 5% 3%
: o
St Persanen i = B e 07
—— —_—
SetervarsaE 13-17 18-24 25-34 35-44 4554 55-64 65+
— —
Handlungen auf der ’ 3%
4 7%
Seite B 60% 1%
S Erreichte 13%
Beitrage Personen
24%
Veranstaltungen :
Videos
Stories
Personen
Nachrichten
Land Erreichte Per... Stadt Erreichte Per... Sprache Erreichte Per...
Deutschland 507 Gotha, Thiringen 91 Deutsch 507
Osterreich 2 Erfurt 82 Englisch (US) 7
Schweiz 2 Berlin 18 Englisch (UK) 4
Tunesien 2 Aschaffenburg, Bayern 16 Spanisch 2
Kanada 5| Frankfurt am Main, Hes... 14 Schwedisch 1
Chile 1 limenau 14 ltalienisch 1
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4. Personen

« demographischen Daten und Informationen der Fans
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Umgang mit Kritik
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Mehrheit der Nutzer (93 Prozent) liest vor einem Einkauf oder einer
Buchung Kundenbewertungen anderer Kunden

Immer mehr Menschen (82 Prozent) geben Online Bewertungen ab

Vertrauen in Online-Rezensionen ist grol3er als in den Freundeskreis oder
die Familie

Kundenbewertungen I G5
Preisvergleichs-Seiten . 51
Freunde, Familien & Kollegen . 50
Unternehmenswebseite NN 49

Quelle: Bitkom 2017 — Studie Shopping digital (Seite 20)
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15

Kostenfreie Marktforschung
Feedback erhalten, Schwachstellen identifizieren
Steigerung der Buchungs- bzw. Kaufbereitschaft

« Ein Hotel mit einer Bewertung hat eine um 72 Prozent gesteigerte
Konversionsrate, ab 10 Bewertungen sogar uber 300 Prozent

» Bei Online-Shops erhoht sich die Rate bei einer Bewertung um
30 Prozent

positive Rezensionen: Umsatzanstieg

Kundenbewertungen sorgen fur neue, relevante Inhalte und damit fur
ein besseres Google Ranking
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l « Zeitaufwand
* Imageverlust

« Umsatzruckgang

» Unfaire Bewertungen

« Fake-Bewertungen
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Mogliche Ausloser konnen sein:

 Beschwerden von Kunden, z. B. iber mangelnden Service, Produktfehler
oder zu lange Wartezeiten

« Empfundene Ungerechtigkeiten, z. B. die Missstande, unfaire Bezahlung
* Verletzung ethischer Grundsatze und unpassender Content

* Fehltritte und unangemessenes Verhalten von Mitarbeitern, z.B. der Koch,
der ins Essen spuckt, unangebrachter Tonfall

* RechtsverstoRe oder Sicherheitslucken, Datenraub durch Hackerangriffe

 Aber auch emotional aufwiuhlende Themen
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« Unternehmen ohne negative Bewertungen sind weniger
glaubwurdig = 30 Prozent der Nutzer glauben, dass zensiert
wird, wenn es keine negative Bewertung gibt

e * Negative Bewertungen konnen auch Vorteile bringen

 Kunden vertrauen eher Unternehmen mit 4,5 Sternen als mit
5,0 Sternen

* Negative Bewertungen helfen Schwachstellen zu entdecken

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Vorgehen

1. Pravention & Vorbereitung

Mitarbeiter schulen, Bewusstsein schaffen

— Vermeidung von Fehltritten, Unwissen und uniiberlegten AuRerungen

Fangemeinde aufbauen

Risiken identifizieren und minimieren

Den Ernstfall Uben

Von den Erfahrung anderer lernen
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2. Fruherkennung
* Aufmerksames Beobachten (v.a. eigene Kanale)
« Schweigen vermeiden

* Fruhes Einlenken und gefuhrte Dialoge
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3. Besonnenheit

Panikartiger Aktionismus hilft niemandem!

kuiihlen Kopf bewahren: im freundlichem, sachlichen Ton das Gesprach
suchen und mit Ehrlichkeit, Transparenz, Empathie agieren.

Ggf. am Anfang nur zeigen, dass man das Problem wahrnimmt, aber sich
nicht inhaltlich aul3ern.

— Beispiel: ,Vielen Dank fur Inre Ruckmeldung. Bitte geben Sie uns
etwas Zeit, den Sachverhalt zu prufen.”
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Checkliste fur den Notfall:
v" Nicht kopflos handeln und Ruhe bewahren.

v" Status Quo: Analysieren Sie zunachst die Lage: Was ist eigentlich genau
passiert? Wer oder was wird kritisiert und wer und wo wird diskutiert?

v Schnelligkeit: agieren Sie schnell. Social Media ist ein Echtzeitmedium.

v' Zuhoren: Reflektieren Sie die Kritik. Loschen Sie keine unbequemen
Beitrage.

v Agieren und Handeln: Entscheiden Sie, wie Sie konkret reagieren
mochten. Zeigen Sie Diskussionsbereitschaft, kommunizieren Sie
transparent, sachlich und offen. Kindigen Sie konkrete Mallnahmen an
und setzen diese konsequent um.
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Checkliste fur den Notfall:

v Monitoring: Uberwachen Sie den Verlauf der Krise und identifizieren
Krisenherde, Kritiker, aber auch Beflrworter.

v’ Vorbereitung: Uberlegen Sie, welcher Kritik Sie ausgesetzt sein kénnten
und notieren Sie mogliche Antworten (diese sollten allerdings ggf.
angepasst werden und nicht unpersonlich klingen)

v Denken Sie im Nachgang einer Krise an eine Manoéverkritik. Die Analyse
und Reflexion der Krise hilft, bessere Vorkehrungen treffen zu konnen.
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Betrachten Sie die folgenden zwei Kritik-
Beispiele und formulieren Sie eine passende

Reaktion.
5’j Dan lel » Vapiano Darmstadt RheinstraBBe oo
24, Juli 2016 - @
heute leider im Dessert eine Glasscherbe im mund gehabt ... nicht w
. . . HAARDESIGN + KOSMETIK
angemessen reagiert und am ende hie es wir sollten doch aufpassen
beim essen ) . ) )
Steinhoff Haardesign - Friseur in Jetzt buchen
1 Kommentar Reutlingen
Friseur
o Geféllt mir () Kommentieren & Teilen O#%0 308 15 Kommentare 30 Mal geteilt
[ﬂ) Gefallt mir () Kommentieren @ Teilen

Relevanteste zuerst «

B Kommentieren ... @ @

o Nirak Lietz sehr guter schnitt aber fotomontage mit
farbe...deckhaar ist rechts blond und links !!!!

Gefallt mir - Antworten - 3 Tag(e) =

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Diskussionsrunde: Wie bewerten Sie die
folgenden Reaktionen der Unternhemen?

/& Dan lel » Vapiano Darmstadt RheinstraBe 558
24. Juli 2016 - §

heute leider im Dessert eine Glasscherbe im mund gehabt ... nicht
angemessen reagiert und am ende hieB es wir sollten doch aufpassen
beim essen

1 Kommentar

u’b Gefallt mir (J) Kommentieren @ Teilen

e Vapiano Darmstadt RheinstraBe Guten Morgen. Oh je! Das
tut uns sehr leid. == Das ist natiirlich nicht normal und darf
nicht passieren! Kénntest du uns bitte deine E-Mail Adresse in
einer privaten Nachricht schreiben und bei welchem
Mitarbeiter es reklamiert wurde? Wir mdchten dies
schnellstmoglich klaren, damit so etwas nicht wieder passiert.
Danke dir sehr! Dein VAPIANO-Team

Gefallt mir - Antworten - 2 J

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Diskussionsrunde: Wie bewerten Sie die
folgenden Reaktionen der Unternhemen?

STEINHOFF

HAARDESIGN - KOSMETIK

Steinhoff Haardesign - Friseur in Jetzt buchen

Reutlingen

Friseur

QWD 308 15 Kommentare 30 Mal geteilt
[ﬂ'} Gefillt mir (J Kommentieren 4> Teilen

Relevanteste zuerst «
B Kommentieren ... © @ @

o Nirak Lietz sehr guter schnitt aber fotomontage mit
farbe...deckhaar ist rechts blond und links 1!

Gefallt mir - Antworten - 3 Tag(e)

€ Ralf Steinhoff Nirak Lietz Nein, was fiir eine
Unterstellung. Es ist leider ein Foto mit einem

STE'NHOFF einfachen Handy. Es liegt am Licht... unser
= — = . wichtigster Wert ist Ehrlichkeit, warum sollte ich
eiedaiekall g L EL L 2 den wegen eines Fotos miBachten? In Wirklichkeit

sieht die Frisur noch viel schéner aus. Schade,
dass keine Kamera zur Hand war. Ist eben ein
SchnappschuB aus dem Salonalltag...

Gefallt mir - Antworten - 2 Tag(e) - Bearbeitet

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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* Owned Media

Eigene Inhalte wie Blog Posts, Facebook-Beitrage, eigene Videos,
Newsletter

 Earned Media:

Aufmerksamkeit, die durch eigene Inhalte entsteht, z.B. Fans verbreiten
Blogbeitrage auf ihren Social Media-Kanalen, Retweets auf Twitter, User
Generated Content

 Paid Media:

Bezahlte Inhalte/Werbeanzeigen, z.B. Suchmaschinenanzeigen, Banner,
Facebook Ads

 Shared Media
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Bezahlte Beitrage
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Vorteile :
 Hohere Reichweite

— Facebook: im Schnitt sehen 1,5-5% lhrer Fans einen regularen
Beitrag, der nicht separat beworben wird

» Genauere Ausrichtung auf die Zielgruppe und auf die Unternehmensziele

« Bessere Analysetools, Verkettung der Werbeprofile
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Vorteil Instagram: Ausweichmaoglichkeit zur Link-Problematik auf Instagram

« Stories Ads
 Photo Ads

* Video Ads

« Carousel Ads
» Collection Ads

:‘E" fizzygoblet

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0 ng  ms
/ﬁ'n, R Bezahlte Beitrage

Kommunikation

Nachteile:

* Finanzierung

« Werbung und bezahlte Posts stof3en bei manchen Zielgruppen auf
Ablehnung

» Verkettung der Werbeprofile

Tipp:

 Erfolgreiche regulare Beitrage durch Budget “verlangern®
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Seite Postfach Benachrichti... B Insights Beitragsopti... Ad Center Mehr » Einstellungen Hilfe v
... Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation me
" Gepostet von Sabrina Vorwerk (2] - 12. Mirz um 16:49 . § Ubersi ) . . . s . ) i N
ersicht Wann deine Fans online sind Beitragsarten Beliebteste Beitriige von Seiten, die du im Auge behiltst
Heute mochten wir unsere erste Themensammlung "Online- oot
Marke[ing" vorstellen. Hier dreht sich alles rund um die gelungene Daten fiir einen aktuellen 1-wochigen Zeitraum. Die angegebenen Tageszeiten entsprechen der pazifischen
Kundenkommunikation im Netz. Spannende Beitrdge zu Online- Abonnenten Zeitzone.
Monitoring, Zielgruppenanalyse und Social Media sowie zahlreiche ,Gefallt mir"-
Praxisbeispiele bieten einen interessanten Einblick. Angaben u Es sind keine Daten fiir ,Wann deine Fans online sind” verfiigbar.
Auf unserer Homepage finden sich weitere Themensammlungen, in Reichweite

denen wir zahlreiche Facetten der Digitalisierung einfangen. o -
eltenauiruie ry . P
Wir wiinschen viel SpaB beim Stébern!... Mehr anzeigen Alle verdffentlichten Beitrége
. Seitenvorschau

Reichweite: Organisch / Bezahlt | Beitragsklicks Reaktionen, Kommentare und geteilte Inhalte # -

Handlungen auf der

Seite Veroffentlicht  Beitrag Typ Zielgruppe i ite 7 i Hervorheben
07.05.2019 Wenn es um Trends in & 2 15 )
12:41 | der Digitalisierung geht, o ¢ o8 16 Beitrag bewerben

Beitrdage

Veranstaltungen

Videos 02.05.2019 ,Da geht doch noch 2 4 .
12:01 F mehrl“ - Das beweist 8 ¢ B 3
Stories
30.04.2019 Digitale Veranderungen [} )
IREEEIRER 12:30 H beginnen im Kopf! § @ @ 4
Nachrichten
26.04.2019 1 Das Mittelstand 4.0 - 2 3
12:45 " Kompetenzzentrum § ¢ 20 4 O
KOMPETENZZENTRUM-KOMMUNIKATION.DE 25.04.2019 Sie benétigen & 2 7 o
1:22 ! Unterstitzung, um Ihr 4 ¢ b 4 Beitrag bewerben

Online-Marketing - Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum
Kommunikation

16 7 :
Erreichte Personen Interaktionen Beitrag bewstben

Q Isabelle Bickham und O.C. Altintop

[‘b Gefallt mir D Kommentieren & Teilen =

=" ommentieren ... =,

Drilcke die Eingabataste zum Postan

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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n Werbeanzeigenmanager Suche

izabelieBickham (23200 Neue Kampagne erstellen @ Vorhandene Kampagne verwenden @
Kampagne AN 3 . . .
B Kampagne: Wahle dein Ziel aus. Zu Quick Creation wechseln
Ziel

Wie lautet dein Marketingziel? Hilte: Ein ziel auswihlen
4‘ Werbekonto g

I— Neu erstellen

Bekanntheit Erwdagung Conversion
og . Markenbekanntheit Traffic Conversions
oo Anzeigengruppe
Zielgruppe
Platzierungen Reichweite Interaktionen Katalogverkaufe
Budget & Zeitplan
App-Installationen Store Traffic

E) werbeanzeige

Format Videoaufrufe

Medien

Zusétzliche Werbeanzeige
Leadgenerierung

Nachrichten

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Neu erstellen

Custom Audiences ©

Standorte ©

Alter ©

Geschlecht @

Sprachen @

Detailliertes Targeting @

Lege fest, wer deine Werbeanzeigen sehen soll. Mehr dazu

Gespeicherte Zielgruppe verwenden ¥

AusschlieBen | Neu erstellen »

Jeder an diesem Ort =

Deutschland
@ Deutschland
@ EinschlieBen Durchsuchen

Standorte auf einmal hinzufligen

18 » |-

m Manner Frauen

65+ w

Personen EINSCHLIESSEN, auf die mindestens EINES der folgenden
Merkmale zutrifft &

Durchsuchen
Personen ausschlieBen

Expand interests when it may increase Link-Klicks at a lower cost per
Link-Klick. €

Verbind t hinzufiigen ¥

Lege fest, wie viel du ausgeben méchtest und wann deine Werbeanzeigen erscheinen sollen.

Budget ©

Tagesbudget = 20,00 €

20,00 € EUR

Der tatsachlich pro Tag ausgegebene Betrag kann variieren. &

Zeitplan © Meine Anzeigengruppe ab heute fortlaufend schalten

e, Start- und Enddatum festlegen

Start [ 13.6.2019 (14:02

Ende [ 13.6.2019 D14:02

(Pazifische Zeitzone (PST))

Deine Werbeanzeigen werden 31 Tage geschaltet und du wirst
maximal 620,00 € ausgeben.

Anzeigenschaltung optimiert

fiir © Link-Klicks +

Gebotsstrategie @ Niedrigste Kosten - Erhalte die meisten Link-Klicks fiir dein

Budget @

Lege ein Maximalgebot fest

Wofiir bezahlst du? @ Impression

Weitere Optionen
Werbezeitplan @
Standard - Uber den gesamten von dir ausgewshlten Zeitraum

Ergebnisse erhalten
Weitere Optionen

Auslieferungsart @

Erweiterte Optionen verbergen «

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Platzierungen Spezifische Mobilgerédte und Betriebssysteme

Zeige deine Werbeanzeigen den richtigen Personen an den richtigen Orten an. q .
g N g K Alle Mobilgerite =

Nur bei einer WLAN-Verbindung

Automatische Platzierungen (empfohlen) Inhalt und Herausgeber ausschlieBen

Verwende automatische Platzierungen, um dein Budget zu maximieren und deine Anzeigen mehr
Personen zu zeigen. Das Auslieferungssystem von Facebook weist das Budget deiner

Anzeigengruppe basierend auf der wahrscheinlich besten Performance mehreren Platzierungen .
zu. Mehr dazu Bestandsfilter ©

Verfligbar flr Audience Network, Instant Articles und In-Stream-Videos.

Platzierungen bearbeiten

. Blockierlisten anwenden
Wenn du Platzierungen entfernst, erreichst du mdglicherweise weniger Personen, und die o

Wahrscheinlichkeit, dass du deine Ziele erreichst, sinkt. Mehr dazu

Gerite

Alle Gerdte (empfohlen) +

Plattformen

¥  Facebook v
Feeds v
Instant Articles v
In-Stream-Videos v

Rechte Spalte
Vorgeschlagene Videos v

Marketplace

Stories
¥  Instagram v
Feed v M
Stories v Messenger Stories
*  Audience Network 7 Diese Platzierung ist mit dem Ziel

.Beitragsinteraktion” nicht verfiigbar.
Nativ, Banner und Interstitial

In-Stream-Videos v

Rewarded Videos

*  Messenger

ompetenzzentrum-kommunikation.de
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Format
Wahle aus, wie deine Werbeanzeige gestaltet werden soll.

&

@
Karussell Einzelnes Bild oder Video Sammlung
2 oder mehr scrollbare Bilder oder Videos Einzelnes Bild oder Video, oder Slideshow mit Gruppe von Elementen, die als mobiles
mehreren Bildern Vollbild-Erlebnis angezeigt wird
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Grundsatz:

* Menschen vertrauen Menschen

» Personliche Kommunikation: Authentisch, glaubwurdig, Beziehungsebene
Moglichkeiten:

» Mitarbeiter vorstellen (ggf. Uber ihre Expertise): Portraits, Interviews

« Storytelling durch Inhaberlin

» Personliche Accounts: klar als Vertreter des eigenen Unternehmens, aber
mit eigenen Positionen, Themen, Tonalitat

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was ist Influencer Marketing?

* Ein Social Media-Influencer ist eine Person, die Einfluss auf andere Nutzer
uber sozialen Medien ausubt.

* Neue (digitale) Art der Mundpropaganda

» Potenzielle Kunden sind in der Regel fur Empfehlungen von einer Person,
die sie respektieren und der sie vertrauen, wesentlich empfanglicher als fur
Anzeigen oder andere Botschaften von Unternehmen.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Wie funktioniert Influencer Marketing?
Es gibt verschiedene Varianten, z.B.:

* Unbezahlt: Influencer zu Event einladen und exklusive Einblicke bieten;
Interview mit Influencer (z.B. Branchenexpertin)

» Bezahlt: Influencer als Werbefigur

» Mischung: Influencer testet Produkt, das zur Verfugung gestellt wurde

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Vorteile:

» Steigerung der Reichweite

« Zugang zur Zielgruppe

» Steigerung der Glaubwurdigkeit

Nachteile:

 Aufwand

e Kosten
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Wer ist der richtige Influencer?

 Relevanz:

Teilt dieser Influencer Inhalte und zieht Follower an, die fur lhr
Unternehmen und das Marktsegment, das Sie erreichen wollen, relevant
sind?

* Reichweite:

Wie hoch ist die Anzahl der uber die Follower des Influencers erreichbaren
Nutzer, die einen geschaftlichen Wert fur Sie darstellen?

« Resonanz:

Welche Interaktionsrate kann der Influencer bei einer Zielgruppe
erreichen, die fur Ihre Marke wertvoll und relevant ist?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Steckenpferdchen

* Familienunternehmen
» Bastelware (Ladengeschaft und Onlineshop)

* Produkte werden ausgewahlten Influencern zugeschickt, welche ihre
Bastelkunst offentlich zeigen und das Unternehmen verlinken.

« Vorteil: Reichweite der Blogger, Vielfalt der Produktwelt

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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E Elchi's World of Books & Crafts Steckenpferdchen wurde in einem Beitrag erwahnt. aee
= 15. Juli 2017 - §
Stempelberg

Am Montag war ich mit einer Freundin mal wieder ein wenig im 4. November 2015 - &

Steckenpferdchen stébern und shoppen!

Kénnte mich in dem Geschéft immer verlieren, so viele tolle Sachen, die Zwei wgttere Weihnachtskarten mit dem schdnen Engel von Alexandra
am liebsten alle immer mit ins Warenkérbchen plumpsen wollen... & Renke sind entstanden...

. L . . . i Der Schriftstempel ist von Steckenpferdchen.
Liebe Uschi, ich schaue immer wieder gerne bei euch vorbei! ... P P

LG Stefanie

Mehr anzeigen
2 peay s http://de.dawanda.com/shop/Stempelberg
F" ' k=

Stempelberg
13. Mérz 2016 - @

Zum schonen Sonntagswetter ein schlichtes Hochzeitskértchen.
Die Herzstanze sowie der Stempel sind aus dem Steckenpferdchen. ‘

LG Steffi

../ {a -t 6‘(m a:é(c

- ~ aa

G

8 Mal geteilt
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Influencer Identifikation - Tools

Kostenpflichtige Tools, die bei der Identifikation und Auswahl
geeigneter Influencer helfen kdnnen

Buzzsumo (ca. 79 Euro pro Monat)

Tweetreach (Kostenlos, in der Premiumversion ab ca. 49USD monatlich)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 108



https://app.buzzsumo.com/
https://tweetreach.com/

ﬁ Mlttelstand 4-0 M |ttE|Staﬂd— . @ l ‘l}lrl:r}ﬁz%u?t:rium
,n, Kompetenzzentrum Digital [}
Kommunikation g

Vielen Dank!
Zeit fur Feedback
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Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen Uber die
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Die geforderten
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch
dienen. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie ermoglicht die
kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere
Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de
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