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P Kompetenzaentrur Hindernisse und Chancen

Kommunikation

« Schreiben Sie auf jeweils ein Kartchen:

« Was ist aus unternehmerischer Sicht meine grof3te Hurde in Bezug auf
die sozialen Medien?

* Wo sehe ich meine grof3te Chance?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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fo Kompetenazentrum Brauchen wir Facebook?

Kommunikation

Falsche Frage!

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 5



/ﬁ- Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum Agen da

Kommunikation

1. Social Media
2. Einordnung in Online-Kommunikationsstrategie

3. Social-Media-Konzept

* Grundlagen
e Plattformen

» Strategie

4. Inhalte erstellen

5. Tipps und Fragen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum Relevanz

Kommunikation

Warum sollte mein Unternehmen Social Media nutzen?

* Der Kunde ist auf Social Media unterwegs — also sollte Ihr Unternehmen
dort auch sein.

* Kundenzentrierte Kommunikation steigert Sichtbarkeit, Aufmerksamkeit
und Verkaufszahlen.

* Die Mediennutzung verschiebt sich immer weiter zum mobilen Web.

* Durch Social Media erhalten Sie wertvolles Feedback.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum I h re E rfa h ru n g e n

Kommunikation

Teilen Sie lhre Erfahrungen mit uns:

» Welche Erfahrungen haben Sie aus
privater Sicht mit Unternehmen und
Marken in Social Media?

« Was gefallt Ihnen?

 Was stort Sie?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Mehr als Facebook ...
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7Y Kompetenzentrum Grundlagen fur Unternehmen
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Mehr als 70% der Unternehmen nutzen Social Media.
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7Y Kompetenzentrum Grundlagen fur Unternehmen

Kommunikation

Vernetzung basierend Dialog
auf Interessen (dieser setzt Zuhoren voraus)
(relevanten Inhalten)

Social Media spielt eine
strategische Rolle in der
Unternehmenskommunikation

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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(77 o, | e Exkurs: Keine Angst vor Social Media

Q Kommunikation

Auch wenn Sie noch nicht viel Erfahrung mit
den sozialen Medien gemacht haben:

* Viele ,Regeln” sind auf die sozialen
Medien Ubertragbar

« Mithilfe einer Strategie finden Sie |hren
Einstieg in die (noch) unbekannte Welt

 Sehen Sie die sozialen Medien als
Chance anstatt als unvermeidliches Ubel

 Ubung macht den Meister

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Einordnung in Online-
Kommunikationsstrategie

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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I Kompetenzzentrum Strategisches Zusammenspiel

Kommunikation

» Eine Online-Strategie braucht eine ,digitale Heimat® (Website, Blog)
» Dort sind alle relevanten Informationen fur alle Zielgruppen auffindbar

« Social Media dienen der Diskussion und verweisen auf die “digitale Heimat®

Entsprechende Die Webseite steht im Mittelpunkt Alle relevanten

AuflbﬁrtTltungdder der Online-Strategie Information und

nhalte un AR der wesentliche
Bespielung

' Imagetransfer

finden hier statt.
Sammeln bzw. Spiegeln der
Inhalte aus dem Social Web.

weiterer Kanile

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum Dig itale Hei mat

Kommunikation

TO ? ? HOME ABOUT AKTUELL CATERING SCHULESSEN VERLEIH TICKETS KONTAKT ONLINE-ANFRAGE

BANTSCHOW & BANTSCHOW
Catering. Event. Equipment.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 18
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,n_ Kompetenzzentrum Dig itale Hei mat

Kommunikation

B |
GARDEROBE'NCHECK

.

ANZIEHEN - JEDEN TRG RUFS NEUE.

JOBSTART? KARRIERESCHRITT? GESCHAFTSREISE? HOCHZEIT gl Gl

ART? KA ! A ! 1ZEIT?

PARTY? AUFTRITT? FOTOSHOOTING? ABGENOMMEN? ZUGENOMMEN? WORKSHOP

ODER EINFACH LUST AUF VERANDERUNG? KLEIDERSCHRANKE ERZAHLEN GESCHICHTEN

Wir nehmen uns 3 Stunden Zeit ihnen kreativ auf die

Spur zu kommen. Am Freitag, 25. Oktober von 19 bis
22 Uhr bei ubuntu im Martinsviertel. Kosten: 30
Euro. Ich freue mich schon auf Phasen, Vorbilder,
Kerstin Zimmer Experimente und Co. > Bitte anmelden.

Schreiben Sie ein neues Kapitel lhrer Biografie des Kleidens. Mit mir, lhre

kerstin@kleideglueck.de

GARDEROBENCHECK

Durchblick im Kleiderschrank: Was passt gut? Was
sagt tschiiss? Was fehit?

EINKAUFSBEGLEITUNG

Gemeinsam finden wir neue Lieblingsstiicke.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,u_ Kompetenzzentrum Dig itale Hei mat

Kommunikation

* Haben Sie eine gut gepflegte Website?

« Sind dort alle Basisinformationen gut zu finden, die verschiedene
Zielgruppen suchen (z.B. potenzielle Kundinnen, bisherige Kunden,
Bewerberinnen)?

* Wird deutlich, wofur Ihr Unternehmen steht, was es bietet und seine
Starken sind?

* Funktioniert die Website mobil problemlos? (responsiv)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,u_ Kompetenzzentrum Andere Plattformen

Kommunikation

» Prufen Sie, auf welchen Plattformen |hr Betrieb bereits sichtbar ist (kann
auch durch andere Nutzer angelegt sein).

» Beispiele: Google My Business, Facebook, TripAdvisor, Yelp, Google
Maps, Kununu

« Optimieren Sie zunachst diese Darstellung (soweit moglich)

« Oft spielen Kundenbewertungen eine wichtige Rolle: analysieren Sie diese,
lernen Sie daraus

« Stellen Sie sicher, dass Sie regelmaldig Bewertungen mitbekommen und
ggf. reagieren konnen.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Welche
Fragen

haben Sie?
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M ompetenzzentoum Gute Strategien

Kommunikation

Sie kommen zu einer Social-Media-Strategie, wenn: S~ l
« Sie lhre Kommunikationsziele klar formulieren,
 Sie die dafur relevanten Zielgruppen identifizieren,

L . | y v
« Sie diese Zielgruppen verstehen,
* Sie wissen, wo und wie Sie diese online erreichen,
« Sie dann erst die Social-Media-Plattform wahlen,

» Sie ein Konzept fur die Inhalte erstellen,

« Sie einen Redaktionsplan entwickeln.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum TOOI: User Jou rney Map

Kommunikation
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7Y Kompetenzzentrum Tool: User Journey Map

Kommunikation

Der Begrif: A I D

* User (Nutzer) weil wir von den Bedurfnissen

des Nutzers ausgehen

« Journey (Reise) weil wir versuchen den

Beginn und den Anfang einer bestimmten

Aufgabe mit all ihren Zwischenschritten
abzubilden

* Map (Karte) weil es leichter ist eine logische

Will | have to enter alot of

‘o personal information? Will

Wil have to sign up this process be a hassle?
1o access content?

Will this cost?

und gut strukturierte Grafik oder Skizze zu

verstehen, als textliche Beschreibungen

Who are the other people using this?

How comprehensive is the info? Am | going to get spammed?

Will my kids like this? Are there added benefits of signing up?

uxpressia.com/templates/cjm-for-saas

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7Y Kompetenzzentrum Tool: User Journey Map

Kommunikation

Inhalt und Funktionen: “

Explore site and get to know
the philosophy and it's

 Schritte, die ein Nutzer geht, um ein gewisses

ommunity

Ziel zu erreichen

* Meistens mit einem interaktiven System (z.B. @

Produktkauf in einem Online-Shop)
« Dabei werden Entscheidungspunkte festgehalten

« Und die Erfahrungen (Experience) ausgewertet

Will | have to enter alot of

= L] . Will this cost? personal information? Will
ser Journeys helfen dabei, Schlusselfunktionen e B
’ to access content?
d V b g I - h k 't . d t'f' . How do | find what's relevant to me? Do | have to pay for this? Why do they need my information?
un erpesserungsmaoglichkelten zu iaentirizieren. S GO S U
Who are the other people using this? Wil my kids like this? Are there added benefits of signing up?

uxpressia.com/templates/cjm-for-saas

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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ﬁ'ﬂ‘ Kompetenzzentrum TOOI: User JOU rney Map

Kommunikation

Inhalt und Funktionen: “

» Ablaufe optimieren

« Dazu macht man Frustationspunkte ausfindig
und bildet diese ab

* Anschlie3end werden Losungen entwickelt,
um diese Schwachpunkte zu verbessern

Sie sind ein gutes Mittel um zu kommunizieren,
was man in einem Projekt zu erreichen versucht.

Great! A range of different
things to choose from

Will this cost?

Will I have to sign up this process be a hassle?
to access content?
How do | find what's relevant to me? Do | have to pay for this? ‘Why do they need my information?
Is this easy to use? s it even useful? How comprehensive is the info? Am | going to get spammed?
Who are the other people using this? Will my kids like this? Are there added benefits of signing up?

uxpressia.com/templates/cjm-for-saas

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7Y Kompetenzzentrum Tool: User Journey Map

Kommunikation

Folgende Fragen sollen beachtet werden: “

 Was will der Nutzer mit dem interaktiven
System erreichen?

 Was ist sein Ziel und seine Motivation?
* Aus welchem Umfeld kommt der Nutzer?

* Gibt es Informationen uber Alter, Geschlecht,
Beruf, ...?

« Welche digitalen Gerate benutzt er
regelmassig?

« Wie sicher ist der Nutzer im Gebrauch mit
Computern, Tablets oder Smartphones? B R

this process be a hassle?

How do | find what's relevant to me? Do | have to pay for this? ‘Why do they need my information?

Is this easy to use? Is it even useful? How comprehensive s the info? Am | going to get spammed?

Who are the other peopl Will my kids like this? Are there added benefits of signing up?

uxpressia.com/templates/cjm-for-saas

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,u, Kompetenzzentrum
Kommunikation

Tool: User Journey Map

USER JOURNEY MAP

SZENARIO

ZIELE UND ERWARTUNGEN

Nutzer/Kunde

rff Mittelstand 4.0

§ Kompetenzzentrum
Kommunikation

SCHRITT 1:

SCHRITT 2:

SCHRITT 3:

SCHRITT 4:

SCHRITT &:

Aktionen des Nutzers:

Aktionen des Nutzers:

Aktionen des Nutzers:

Aktionen des Nutzers:

Aktionen des Nutzers:

Benutzte Kanale:

Benutzte Kanale:

Benutzte Kanale:

Benutzte Kanéle:

Benutzte Kanale:

o
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% To-Dos fur mein Unternehmen: To-Dos fur mein Unternehmen: To-Dos fur mein Unternehmen: To-Dos fur mein Unternehmen: To-Dos fur mein Unternehmen:
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Z
)
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3%

Tool: User Journey Map

USER JOURNEY MAP: Ich melde mich firr einen Workshop an

SZENARIO ZIELE UND ERWARTUNGEN r Mittelstand 4.0
Herr Maier ist Geschaftsfihrer eines Bisher hat er nur eine Webseite, aber er mochte ¢ Kompetenzzentrum
Restaurants in Darmstadt. Er beschaftigt 9 Mit- seine digitale Prasenz erweitern. Er mdchte mit- Kommunikation

arbeiter. Er versteht die Relevanz von sozialen

Medien.

Nutzer/Kunde

hilfe der sozialen Medien seinen Bekanntheits-

grad steigern und dadurch neue Kunden gewin-

nen.

SCHRITT 1: ENTDECKEN
Herr Maier méchte sich
weiterbilden —und zwar in
kurzer Zeit, effizient und
kostengtinstig.

SCHRITT 2: BEITRETEN
Er findet einen Kurs und
meldet sich an.

SCHRITT 3: NUTZUNG
Er nimmt am Workshop
teil.

SCHRITT 4: IMPLEMEN-
TIERUNG

Er implementiert das
Gelernte in seinen
Arbeitsalltag.

SCHRITT 5: NACHBEREI-

TUNG

Er reflektiert zusammen mit
dem Mittelstand 4.0 Komp.

Kommunikation Gber seinen
Fortschritt.

Aktionen des Nutzers:

Er holt Informationen ein (kennt

die IHK u.a. Forderinitiativen)
+ Internetsuche

Benutzte Kanale:

Aktionen des Nutzers:
Er fullt das Online-
Anmeldeformular aus.

Benutzte Kanale:

Aktionen des Nutzers:
Er nimmt am Workshop teil.

Benutzte Kanale:

Aktionen des Nutzers:
Nutzung von Facebook und

Aktionen des Nutzers:
Er nimmt an einem

Instagram. Pflege dieser Kanale. Telefoninterview Teil.

Benutzte Kanale:

Benutzte Kanale:

(Usability-Testing?)

bleme) + Motivation der Dozenten haltige Unterstiitzung (Sprechtag)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

& Newsletter, Webseite IHK, IHK Webseite, Telefon (Rick-  Personlich, Webseite Webseite, Suchmachine Newsletter, Mail, Telefon

E Suchmachine fragen)

Z| | GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN:
Genervt von der Informationsflut Pie Anmde|_dlﬁ]ng daue_rtlre[ght Ich méchte méglichst viel Nicht alle Inhalte waren nitzlich Ich teile gerne meinen Fortschritt —
an Angeboten. Was davon ist ange unadich muss viele Ua- aus diesem Kurs mitnehmen. fir mich oder umsetzbar, aber ich vielleicht erhalte ich noch ein paar
tatsachlich gut und passend fir ten angeben. Hoffentlich klappt Vielleicht finde ich hi h habe neues wertvolles Wissen wertvolle Tipps — will aber nicht zu

; g die Anmeldung problemlos. Ich ielleicht finde ich hier auc . - - -
meine Bedurfnisse? : - h . . erlangt, was ich jetzt bestmaglich viel Zeit darauf verwenden.

will das nicht zweimal ausflllen potentielle Kunden! N
missen. umsetzen mochte.

0]
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: \//t— e g

E Y O

& o-

| CHANCEN: CHANCEN: CHANCEN: guten Ein- CHANCEN: CHANCEN:

E SEO verbessern -> Kunden Eine positive ,Experience* druck machen, Kundenbin- Kunden mit zusatzlichen Feedback einholen (-> Ideen

= gewinnen/binden schaffen & Hirden abbauen dung/~gewinnung, (Mundpro- | | wertvollen Inhalten versor- fir neue Angebote), Kunden-

E paganda), Feedback einholen || gen & Reputation erhéhen bindung

zZ

% To Dos fur mein Unternehmen:  To Dos fir mein Unternehmen:  To Dos fir mein Unternehmen: To Dos fir mein Unternehmen:  To Dos fiir mein Unternehmen:

E Schlagwérter tberarbeiten, Anmeldeformular so bequem  gute Vorbereitung (spontane Re-  Prasent bleiben (2.B. durch Erinne- Attraktives Interview, méglichst

5| Angebote erweitern wie maglich gestalten aktion auf individuelle Fragen/Pro- rungen via Newsletter/Mail), Nach- 17 und effizient, Hinweis auf

weitere Veranstaltungen
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Kommunikation

(7

USER JOURNEY MAP: Ich melde mich fir einen Workshop an

SZENARIO ZIELE UND ERWARTUNGEN

Herr Maier ist GeschaftsfUhrer eines Bisher hat er nur eine Webseite, aber er mochte

Restaurants in Darmstadt. Er beschaftigt 9 Mit- seine digitale Prasenz erweitern. Er mochte mit-

arbeiter. Er versteht die Relevanz von sozialen hilfe der sozialen Medien seinen Bekanntheits-

Medien. grad steigern und dadurch neue Kunden gewin-
Nutzer/Kunde Lt

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7Y Kompetenzentrum Tool: User Journey Map

Kommunikation

SCHRITT 1: ENTDECKEN
Herr Maier mdochte sich
weiterbilden —und zwar in
kurzer Zeit, effizient und
kostengunstig.

Aktionen des Nutzers:

Er holt Informationen ein (kennt
die IHK u.a. Forderinitiativen)

+ Internetsuche

Benutzte Kanale:
Newsletter, Webseite IHK,
Suchmachine

GEFUHLE/GEDANKEN:
Genervt von der Informationsflut
an Angeboten. Was davon ist
tatsachlich gut und passend fur
meine Bedurfnisse?

NUTZER

IERFAHRUNG

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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ompetenzzentrum Tool: User Journey Map

'n‘ Kommunikation

CHANCEN:
SEO verbessern -> Kunden
gewinnen/binden

To Dos fur mein Unternehmen:
Schlagworter uberarbeiten,
Angebote erweitern

UNTERNEHMEN

|

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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M ompetensntun Tool: User Journey Map
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SCHRITT 2: BEITRETEN
Er findet einen Kurs und
meldet sich an.

Aktionen des Nutzers:
Er fullt das Online-
Anmeldeformular aus.

Benutzte Kanale:
IHK Webseite, Telefon (Ruck-
fragen)

GEFUHLE/GEDANKEN:

Die Anmeldung dauert recht
lange und ich muss viele Da-
ten angeben. Hoffentlich klappt
die Anmeldung problemlos. Ich
will das nicht zweimal ausfullen

mussen.
\/
;//
CHANCEN:

Eine positive ,Experience”
schaffen & Hurden abbauen

To Dos flur mein Unternehmen:
Anmeldeformular so bequem
wie moglich gestalten
(Usability-Testing?)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




/ﬁ- Mittelstand 4.0

#o Kompetenazentrurn Tool: User Journey Map

SCHRITT 3: NUTZUNG
Er nimmt am Workshop
teil.

Aktionen des Nutzers:
Er nimmt am Workshop teil.

Benutzte Kanale:
Personlich, Webseite

GEFUHLE/GEDANKEN:

Ich méchte moglichst viel
aus diesem Kurs mitnehmen.
Vielleicht finde ich hier auch
potentielle Kunden!

e

CHANCEN: guten Ein-

druck machen, Kundenbin-
dung/~-gewinnung, (Mundpro-
paganda), Feedback einholen

To Dos fir mein Unternehmen:
gute Vorbereitung (spontane Re-
aktion auf individuelle Fragen/Pro-
bleme) + Motivation der Dozenten

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7Y Kompetenzentrum Tool: User Journey Map
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(7

SCHRITT 4: IMPLEMEN-
TIERUNG

Er implementiert das
Gelernte in seinen
Arbeitsalltag.

Aktionen des Nutzers:
Nutzung von Facebook und
Instagram. Pflege dieser Kanale

Benutzte Kanale:
Webseite, Suchmachine

GEFUHLE/GEDANKEN:
Nicht alle Inhalte waren nuatzlich
flr mich oder umsetzbar, aber ich
habe neues wertvolles Wissen
erlangt, was ich jetzt bestmaoglich
umsetzen mdochte.

\\/_.\

CHANCEN:

Kunden mit zusatzlichen
wertvollen Inhalten versor-
gen & Reputation erhdhen

To Dos flr mein Unternehmen:
Prasent bleiben (z.B. durch Erinne-
rungen via Newsletter/Mail), Nach-
haltige Unterstttzung (Sprechtag)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7Y Kompetenzentrum Tool: User Journey Map

Kommunikation

SCHRITT 5: NACHBEREI-

TUNG

Er reflektiert zusammen mit
dem Mittelstand 4.0 Komp.
Kommunikation Uber seinen
Fortschritt.

Aktionen des Nutzers:
Er nimmt an einem
Telefoninterview Teil.

Benutzte Kanale:
Newsletter, Mail, Telefon

GEFUHLE/GEDANKEN:

Ich teile gerne meinen Fortschritt —
vielleicht erhalte ich noch ein paar

wertvolle Tipps — will aber nicht zu
viel Zeit darauf verwenden.

O

CHANCEN:

Feedback einholen (-> Ideen
flr neue Angebote), Kunden-
bindung

To Dos fur mein Unternehmen:
Attraktives Interview, moglichst
kurz und effizient, Hinweis auf
weitere Veranstaltungen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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3%

Tool: User Journey Map

USER JOURNEY MAP: Ich melde mich firr einen Workshop an

SZENARIO ZIELE UND ERWARTUNGEN r Mittelstand 4.0
Herr Maier ist Geschaftsfihrer eines Bisher hat er nur eine Webseite, aber er mochte ¢ Kompetenzzentrum
Restaurants in Darmstadt. Er beschaftigt 9 Mit- seine digitale Prasenz erweitern. Er mdchte mit- Kommunikation

arbeiter. Er versteht die Relevanz von sozialen

Medien.

Nutzer/Kunde

hilfe der sozialen Medien seinen Bekanntheits-

grad steigern und dadurch neue Kunden gewin-

nen.

SCHRITT 1: ENTDECKEN
Herr Maier méchte sich
weiterbilden —und zwar in
kurzer Zeit, effizient und
kostengtinstig.

SCHRITT 2: BEITRETEN
Er findet einen Kurs und
meldet sich an.

SCHRITT 3: NUTZUNG
Er nimmt am Workshop
teil.

SCHRITT 4: IMPLEMEN-
TIERUNG

Er implementiert das
Gelernte in seinen
Arbeitsalltag.

SCHRITT 5: NACHBEREI-

TUNG

Er reflektiert zusammen mit
dem Mittelstand 4.0 Komp.

Kommunikation Gber seinen
Fortschritt.

Aktionen des Nutzers:

Er holt Informationen ein (kennt

die IHK u.a. Forderinitiativen)
+ Internetsuche

Benutzte Kanale:

Aktionen des Nutzers:
Er fullt das Online-
Anmeldeformular aus.

Benutzte Kanale:

Aktionen des Nutzers:
Er nimmt am Workshop teil.

Benutzte Kanale:

Aktionen des Nutzers:
Nutzung von Facebook und

Aktionen des Nutzers:
Er nimmt an einem

Instagram. Pflege dieser Kanale. Telefoninterview Teil.

Benutzte Kanale:

Benutzte Kanale:

(Usability-Testing?)

bleme) + Motivation der Dozenten haltige Unterstiitzung (Sprechtag)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

& Newsletter, Webseite IHK, IHK Webseite, Telefon (Rick-  Personlich, Webseite Webseite, Suchmachine Newsletter, Mail, Telefon

E Suchmachine fragen)

Z| | GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN:
Genervt von der Informationsflut Pie Anmde|_dlﬁ]ng daue_rtlre[ght Ich méchte méglichst viel Nicht alle Inhalte waren nitzlich Ich teile gerne meinen Fortschritt —
an Angeboten. Was davon ist ange unadich muss viele Ua- aus diesem Kurs mitnehmen. fir mich oder umsetzbar, aber ich vielleicht erhalte ich noch ein paar
tatsachlich gut und passend fir ten angeben. Hoffentlich klappt Vielleicht finde ich hi h habe neues wertvolles Wissen wertvolle Tipps — will aber nicht zu

; g die Anmeldung problemlos. Ich ielleicht finde ich hier auc . - - -
meine Bedurfnisse? : - h . . erlangt, was ich jetzt bestmaglich viel Zeit darauf verwenden.

will das nicht zweimal ausflllen potentielle Kunden! N
missen. umsetzen mochte.
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| CHANCEN: CHANCEN: CHANCEN: guten Ein- CHANCEN: CHANCEN:

E SEO verbessern -> Kunden Eine positive ,Experience* druck machen, Kundenbin- Kunden mit zusatzlichen Feedback einholen (-> Ideen

= gewinnen/binden schaffen & Hirden abbauen dung/~gewinnung, (Mundpro- | | wertvollen Inhalten versor- fir neue Angebote), Kunden-

E paganda), Feedback einholen || gen & Reputation erhéhen bindung

zZ

% To Dos fur mein Unternehmen:  To Dos fir mein Unternehmen:  To Dos fir mein Unternehmen: To Dos fir mein Unternehmen:  To Dos fiir mein Unternehmen:

E Schlagwérter tberarbeiten, Anmeldeformular so bequem  gute Vorbereitung (spontane Re-  Prasent bleiben (2.B. durch Erinne- Attraktives Interview, méglichst

5| Angebote erweitern wie maglich gestalten aktion auf individuelle Fragen/Pro- rungen via Newsletter/Mail), Nach- 17 und effizient, Hinweis auf

weitere Veranstaltungen
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Welche
Fragen

haben Sie?




/ﬁ. Mittelstand 4.0

,u_ Kompetenzzentrum ZiEIg ru ppen

Kommunikation

Unternehmenskommunikation ist dann effizient, wenn sie nicht ,die"
Offentlichkeit anspricht, sondern bestimmte Zielgruppen, zum Beispiel

« Beschaftigte
* Potenzielle Mitarbeiterinnen
 Bestehende Kunden

» Potenzielle Kundinnen (Tipp: Ausdifferenzierung oft sinnvoll, vgl.
Personas https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/artikel/die-
kunden-mit-personas-kennenlernen-412/)

* Institutionen (Politik, Non-Profit, Behorden etc.)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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/ﬁ- Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum ZiEIg ru ppen

Kommunikation

Uberlegen Sie:

* Welche Zielgruppen mochten Sie
erreichen?

* Verwenden Sie fur jede
Zielgruppe ein Post-it

* Priorisieren Sie: Welche ist die
wichtigste Zielgruppe?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,u_ Kompetenzzentrum Zielg ru ppe

Kommunikation

Fassen Sie lhre gesammelten
Erkenntnisse zusammen:;

SZENARIO ZIELE UND ERW,

« Schreiben Sie ein kurzes
Szenario fur lhre wichtigste | S
Zielgruppe und geben Sie lhrer
Journey eine Uberschrift (z.B.
,ein Catering fur eine Schule in
Auftrag geben®)

zers: Aktionen des Nutzers:

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,u_ Kompetenzzentrum Tandem - Interessen

Kommunikation

Tauschen Sie lhren bisher ausgefuliten

Bogen mit einem Partner. Lesen Sie N
das Szenario. Bei Unklarheiten fragen -
Sie bei ihrem Partner nach.

* Versetzen Sie sich in den
beschriebenen Kunden und in
das Szenario hinein. Was sind
lhre Ziele und Erwartungen?

Aktionen des Nutzers: Aktionen des Nutzers:

GEFUHLE/GEDANKEN:

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum Tandem - Interessen

Kommunikation

Damit Sie lhren Zielgruppen online ein sinnvolles (Kommunikations-)Angebot
machen konnen, mussen Sie diese verstehen:

* Welche Interessen haben lhre Zielgruppen?

« Was will die jeweilige Zielgruppe nicht?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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M ompetenzzentrum Tandem — Interessen

Kommunikation

Damit Sie Ihren Zielgruppen online ein sinnvolles (Kommunikations-)Angebot
machen konnen, mussen Sie diese verstehen:

* Welche Interessen haben lhre Zielgruppen?

» Beispiele: Mit Produkt klarkommen, gesund leben, fair einkaufen,
traditionelle Kliche geniel3en

« Was will die jeweilige Zielgruppe nicht?

» Beispiele: laufend mit Werbung konfrontiert werden, schlechten
Service

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7 g [ Tandem — User Journey

Kommunikation

- Bleiben Sie in der Rolle des fiktiven
Nutzers. ! — o

nnnnnnnnnnnn

SCHRITT 1; SCHRITT 2 SCHRITT 3 SCHRITT 4

 Gehen Sie Schritt fur Schritt das
Szenario durch

Aktionen des Nutzers: Aktionen des Nutzers: Aktionen des Nutzers: Aktionen des Nutzers: Ktionen des Nutzers:

 Nehmen Sie dafur ggf. die Webseite
des Partners zu Hilfe

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7Y Kompetenzzentrum Tandem — User Journey

Kommunikation

Gehen Sie Schritt fur Schritt vor:

USER JOURNEY MAP

SZENARIO ZIELE UND ERW VARTUNGEN KMummi“ iiiii (: n40
* Was sind die einzelnen Schritte, die 1
no6tig sind, um das Ziel zu erreichen? | - |

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

.
e \Welche Kanale benutzt der Kunde? e o
C utz u !
UHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN:

 Was fuhlt/denkt der Kunde?

« Wie ist die Erfahrung pro Schritt? H H =
Positiv/negativ?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum
Kommunikation

3%

Tool: User Journey Map

USER JOURNEY MAP: Ich melde mich firr einen Workshop an

SZENARIO ZIELE UND ERWARTUNGEN r Mittelstand 4.0
Herr Maier ist Geschaftsfihrer eines Bisher hat er nur eine Webseite, aber er mochte ¢ Kompetenzzentrum
Restaurants in Darmstadt. Er beschaftigt 9 Mit- seine digitale Prasenz erweitern. Er mdchte mit- Kommunikation

arbeiter. Er versteht die Relevanz von sozialen

Medien.

Nutzer/Kunde

hilfe der sozialen Medien seinen Bekanntheits-

grad steigern und dadurch neue Kunden gewin-

nen.

SCHRITT 1: ENTDECKEN
Herr Maier méchte sich
weiterbilden —und zwar in
kurzer Zeit, effizient und
kostengtinstig.

SCHRITT 2: BEITRETEN
Er findet einen Kurs und
meldet sich an.

SCHRITT 3: NUTZUNG
Er nimmt am Workshop
teil.

SCHRITT 4: IMPLEMEN-
TIERUNG

Er implementiert das
Gelernte in seinen
Arbeitsalltag.

SCHRITT 5: NACHBEREI-

TUNG

Er reflektiert zusammen mit
dem Mittelstand 4.0 Komp.

Kommunikation Gber seinen
Fortschritt.

Aktionen des Nutzers:

Er holt Informationen ein (kennt

die IHK u.a. Forderinitiativen)
+ Internetsuche

Benutzte Kanale:

Aktionen des Nutzers:
Er fullt das Online-
Anmeldeformular aus.

Benutzte Kanale:

Aktionen des Nutzers:
Er nimmt am Workshop teil.

Benutzte Kanale:

Aktionen des Nutzers:
Nutzung von Facebook und

Aktionen des Nutzers:
Er nimmt an einem

Instagram. Pflege dieser Kanale. Telefoninterview Teil.

Benutzte Kanale:

Benutzte Kanale:

(Usability-Testing?)

bleme) + Motivation der Dozenten haltige Unterstiitzung (Sprechtag)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

& Newsletter, Webseite IHK, IHK Webseite, Telefon (Rick-  Personlich, Webseite Webseite, Suchmachine Newsletter, Mail, Telefon

E Suchmachine fragen)

Z| | GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN: GEFUHLE/GEDANKEN:
Genervt von der Informationsflut Pie Anmde|_dlﬁ]ng daue_rtlre[ght Ich méchte méglichst viel Nicht alle Inhalte waren nitzlich Ich teile gerne meinen Fortschritt —
an Angeboten. Was davon ist ange unadich muss viele Ua- aus diesem Kurs mitnehmen. fir mich oder umsetzbar, aber ich vielleicht erhalte ich noch ein paar
tatsachlich gut und passend fir ten angeben. Hoffentlich klappt Vielleicht finde ich hi h habe neues wertvolles Wissen wertvolle Tipps — will aber nicht zu

; g die Anmeldung problemlos. Ich ielleicht finde ich hier auc . - - -
meine Bedurfnisse? : - h . . erlangt, was ich jetzt bestmaglich viel Zeit darauf verwenden.

will das nicht zweimal ausflllen potentielle Kunden! N
missen. umsetzen mochte.

0]
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| CHANCEN: CHANCEN: CHANCEN: guten Ein- CHANCEN: CHANCEN:

E SEO verbessern -> Kunden Eine positive ,Experience* druck machen, Kundenbin- Kunden mit zusatzlichen Feedback einholen (-> Ideen

= gewinnen/binden schaffen & Hirden abbauen dung/~gewinnung, (Mundpro- | | wertvollen Inhalten versor- fir neue Angebote), Kunden-

E paganda), Feedback einholen || gen & Reputation erhéhen bindung

zZ

% To Dos fur mein Unternehmen:  To Dos fir mein Unternehmen:  To Dos fir mein Unternehmen: To Dos fir mein Unternehmen:  To Dos fiir mein Unternehmen:

E Schlagwérter tberarbeiten, Anmeldeformular so bequem  gute Vorbereitung (spontane Re-  Prasent bleiben (2.B. durch Erinne- Attraktives Interview, méglichst

5| Angebote erweitern wie maglich gestalten aktion auf individuelle Fragen/Pro- rungen via Newsletter/Mail), Nach- 17 und effizient, Hinweis auf

weitere Veranstaltungen
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,n_ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Chancen und To-Dos

Tauschen Sie den Bogen wieder mit
Ihrem urspringlichen Partner.

* Schauen Sie sich die Gedanken
lhres Partners in Ruhe an. Stellen
Sie lhrem Partner ggf. Fragen und
erganzen Sie

* Finden Sie potentielle Chancen

« Welche To-Dos ergeben sich
daraus?

USER JOURNEY MAP

ZIELE UND ERWARTUNGEN

l SZENARIO

Nutzer/Kunde

Aktionen des Nutzers:

Ktionen des Nutzers:

Benutzte Kandle:

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Diskussion

« Was ist fur Sie die wichtigste

ZIELE UND ERWARTUNGEN

Erkenntnis aus dieser Ubung? [ E

nnnnnnnnnnnn

uuuuuuuuuuuuu

Mittelstand 4.0
(z
fed

wwwwww

 An was hatten Sie bisher nicht

SSSSSS

SCHRITT 4

Ktionen des Nutzers:

gedacht?

* Wo widersprechen Sie ihrem

Tandem-Partner und warum?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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.n. Kompetenzzentrum
Kommunikation

Social-Media-Konzept: <
Plattformen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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n, Kompetenzzentrum Google My Business ﬂ

Kommunikation Google MyBusiness

GO gle hechler & nickel fashion gmbh !, Q

Alle Maps Shopping News Bilder Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 16.700 Ergebnisse (0,45 Sekunden)

Hechler & Nickel

https:/iwww hechler-nickel.com/ ~

Exklusive Fashion VERSANDKOSTENFREI bei Hechler&Mickel online bestellen oder direkt im Store
vorbeischauen - ENTDECKE die LATEST TRENDS und ...

SALE Women 4 denkmal ©
Exklusive Fashion JETZT LATEST MUST-HAVES fiir Damen - » ismargiceniansa
REDUZIERT . VERSANDKOSTENFREI bei . LES LSl - 2019 GeoBasis- DE/BKG (£2008), Google
NEW ARRIVALS Herren hechler & nickel fashion gmbh

NEW ARRIVALS Trendige Fashion

VERSANDKOSTENFRE bei ... VERSANDKOSTENFREI bei ... Website Route Speichern

JOBS | Hechler&Nickel Uber uns e 12 Google-Rezensionen

HECHLER & NICKEL FASHION www_hechler-nickel de / www hechler- Bekleidungsgeschaft

GmbH. Multibrand Store im ... nickel.com. Hechler ..

Adresse: Wilhelminenstrale 7b, 64283 Darmstadt
Weitere Ergebnisse von hechler-nickel.com »

Offnungszeiten: Schlielt demnichst: 19:00 - Offnet um 11:00 Do -

hechler & nickel fashion market | eBay Shops Telefon: 06151 6060747
https /iwww ebay de/str/hechler-nickel «

Ergebnissen 1 - 48 von 1093 - Herzlich Willkommen im hechler & nickel ebay Shop. Geniessen Sie
eine grofte Auswahl an Designer Brands im Sale!

Es fehlt: gmbh Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Anderung vorschlagen

hechler & nickel - 497 Fotos - 23 Bewertungen - Bekleidungsgeschaft ...
https.//de-de facebook.com » Orte » Darmstadt, Hessen » Bekleidungsgeschaft ~

Bewertung: 4,3 - 23 Abstimmungsergebnisse
hechler & nickel — Am alten Landtag - Wilhelminenstr .. #acnestudios #sweatshirt #logho
#nowinstore #hechlerundnickel #luxury #fashion #darmstadt # ... Bewertungen aus dem Web

Fragen und Antworten

X Fragen stellen
Als Erster eine Frage stellen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum Google My BUSiness ) H

Kommunikation = T T w4 T " & T 0 T T T T TR TR TR GoodeMyBusiness

Vorteile ,I Nachteile
« Erhohte Sichtbarkeit - Wourde ein Google My Business
relevanter Eintrag bereits von Dritten
Unternehmensinformationen angelegt, bringt dies einen
auf Google-Diensten hoheren

. . : Kommunikationsaufwand mit
« Sichtbarkeit der Informationen

auf Desktop, Tablet und
Smartphone - Bedarf auch regelmaRiger
Pflege (z.B. Urlaubszeiten, von

dem Google Support mit sich.

 Mehr Besucher lhrer Webseite _
Personen eingetragene

« Google Bewertungen sind die Informationen, etc.)
moderne Mundpropaganda

‘_ Google My Business ist kostenlos und fur jedes Unternehmen unbedingt zu
empfehlen.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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wneenzenon— UJNt@rNehmens-Blog — Steckbrief

'n‘ Kommunikation
Name lhre Marke / |lhr Thema \

Zielgruppe abhangig von Konzeption

Schwerpunkte Artikel statt Happchen

Zeitaufwand Einsatzgebiete Digitale Heimat, Einblicke geben,
' X JOXO) Vertrauen, News, Kompetenz,
SEO
Schwierigkeit
Ungeeignet fir kurzfristige Ziele
00000
Postingfrequenz gering
Kosten

\00@@ /

Quelle: eigene Darstellung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Unternehmens-Blog — Steckbrief

Gl SCHLEREI LOHSE Home IDEEN REICH = Ihre Planungs-Werkstatt  Leistungen v Jobs: Tischlergeselle + Ausbildungsplatz v Uber uns Kontakt Blog

kreativ ® flexibel ® zuverlassig

zirkel & hobel 2.0

Einblicke in die Welt der Tischlerei Lohse

~Zulieferer fir Tischler”
Videos gedreht

von Sonja Lohse | Mai 24, 2019 | In der
Werkstatt | 0 Kommentieren

Warum ein Portrait Gber unseren Betrieb
entstand, wieso wir zum Thema "Zulieferer
fur Tischler" interviewt wurden und was
dies alles mit einer Messe zu tun hat,
erfahren Sie hier. Video-Produktion bei
uns zum Thema Zulieferer fur Tischler
Kurzlich hatten wir Besuch...

mehr lesen

Jens Rottgardt 25 Jahre
dabei

von Sonja Lohse | Okt 10, 2018 | In der
Werkstatt | 0 Kommentieren

Seit Oktober 1993 ist Jens Rottgardt bei
der TISCHLEREI LOHSE als Tischlergeselle
beschaftigt. Damals war der
Firmengrinder Glinter Lohse noch
Inhaber und die Firma im Keller und der
Garage des Einfamilienhauses ansassig.
Inzwischen ist viel Zeit vergangen, die...
mehr lesen

Gesellenstiick 2018: eine
Truhe in Eiche massiv

von Sonja Lohse | Jun 22,2018 | In der
Werkstatt | 0 Kommentieren

Die Truhe von Tristan Daniel: schlicht,
wirkungsvoll, mit persénlicher Note Heute
war es soweit: unser Noch-
Auszubildender, Tristan Daniel, absolvierte
einen Teil seiner Gesellenprifung. Er
stellte sein selbst gefertigtes Gesellenstiick
bei der...

mebhr lesen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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wmeecnznen U Nt@rNE@hmens-Blog — Steckbrief

Kommunikation

KANZLEI LEISTUNGEN BLOG PUBLIKATIONEN PRESSEINFOS SERVICE

DR. SCHWENKE

Itskan

Blog — Onlinerecht praxisnah und versténdlich

Filtern nach: Kategorien = Tags = Autoren =

SUCHE
Q
Dr. Thomas Schwenke /7 Datenschutz
Dr. Thomas Schwenke /7 Datenschutz
O ey
ﬁ Datenschutz- ‘ SOOGIATL (B
ﬂ Generator.de

+/ IMPRESSUM

+/ DSGVO-DATENSCHUTZERKLARUNG
+/ TEILNAHMEBEDINGUNGEN

2800032 -

Rechtsarwait E
PACC R =
e SEOE\\ s
= =
Ab heute steht hnen der Datenschutz-Generator.de
3 ie-Opt- in seiner neuen Version zur Verfligung. Wir freuen T
EuGH erklart Cookie-Opt-Ins zur abmahnbaren » ‘ g g » T < 10400 Follower
Pflicht und halt Nutzer von Social Plugins fur uns Uber mehr als eine halbe Million Webseiten, auf L
mitverantwortlich fiir Facebooks Datenerhebung denen die generierten Rechtstexte bisher zum
und Ubermittlung. Einsatz
DATENSCHUTZ-
GENERATOR.DE
S SHARE O fissloles SHAREO
Datenschutz- ¥
& Generator.de /7;7
- <
- <
Dr. Thomas Schwenke /17 Datenschutz Dr. Thomas Schwenke /17 Datenschutz

S

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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/ﬁ.,n_ Kompetenzzentrum FacebOOk - StQCkb"ef

Kommunikation

/ Name Facebook \

Zielgruppe sehr breit, kaum unter 20
Schwerpunkte Newsstream, Veranstaltungen
Zeitaufwand Einsatzgebiete Kundenbindung, News
N NONO, Ungeeignet fur junge Zielgruppen, Unternehmen
Schwierigkeit ohne Budget
' X JOXO Postingfrequenz 2-4 x Woche
Kosten

\000@ /

Quelle: eigene Darstellung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Facebook 3

Vorteile ,I Nachteile

« 30 Millionen Nutzer in DE .
* Nahezu alle Zielgruppen
» Zielgerichtete Werbung

+ Jedes Like und Kommentar erhoht
die Reichweite

* Gute Auffindbarkeit

* Einsicht auf Statistiken

Hohe Sichtbarkeit von negativen
Feedback und unbegrundeter Kritik

Intensiver Pflegeaufwand

Neue Facebook-Algorithmen
proirisieren personliche Inhalte

Die Zahl von ,jungen Usern® sinkt

In den meisten Fallen ist eine aktive Facebook-Seite sinnvoll, da sich dort Personen uber

Offnungszeiten oder Aktionen informieren und diese zeitnah und unkompliziert geteilt

werden konnen.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum
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Facebook — Steckbrief

Neckarmedia
Werbeagentur
@Neckarmedia
Startseite
Services
Bewertungen
Fotos
Videos
Beitrige
Infe

Community

Seiteninfos & Werbung

Instagram

o Gefillt mir 3 Abannieren 4 Teilen

Beitrag erstellen

B.

izt anrufen

€ Nachricht

& von B . Basierend auf der Meirung von
36 Persoren

Community Alle anzeigen

3L Lade deine Freunde ein, diese Saile mit
GeTElIt mir® 2u markieren
ol 1136 Perscnen gefilit das

1127 Persanen habian das anonniart

2L SabIne und 1 weiteren Persan gefalit das
oder sie waren hier
e

Info Alle anzeigen

Infa

FINDE UNS

Kamarsiralie 44
Heilbrann

R

Route planen

=1 m.me/Neckarmadia @

Anrufen 07131 3828282

4

el 06:00 - 22:00 »

auf der einung von
Persanen

& Freunde markieren (@ ichbinkhier oo

Services

MARKE UND STRATEGIE
- Marken missen kiar positioniert sein. Wir identifizieren die zentra.

WEBDESIGN [CMS)

Wwir arstellen durchdachte Wabsaiten und Cnling Shops, welchs p..

CORPORATE DESIGN

Wir gestalten lhnen einen einbeitlichen Markenauftritt mit charakt...

Alle ar

Empfehlungen und Bewertungen

Das junge, kompetente und dynamische Team leistet super Arbeit u

nd rundet den Serdce durch die kias... Menr anzeigen

Super Service, super nettes Team, absolut Professionell. Kreative, M

oderne und innovative keen, Wen... Mahr anzeigen
16, Juli 2018

wit wisdar garne als Kunds

Super Team, super Leistung und allgemein ein super Service. Jederz

Community

Elgen

4L Lade deine Frounde ein, disse Seite mit

Getdlln mir zu marideren

e 1136 Parsonen ge
1127 Personen

Sab Ine und 1 well
oder sie waren hier

L

4

Q

Kaisarstrafic 44
74072 Helitronn
Route planan

07131 2628287

MNachricht se
& wwwnackan
™ werbeagenty

Preisilasss €

Offrungszeit

Antwortet i.d o Meckarmedia Werbeage...

1135 Perscnen ainschi Sab ine

BN . 1 weiteren Freurd gefalit das

wm Antwortet Ld.R. inneshall einer
Slunde

n
&#  Anderungen P t dn
Seiten, die dieser

a TomDe

= wEDeFAE

serstrafie 44
2 Heilbronn

Route planen
07131 3828282

act i.o k. innernalb einer Stunde
icht senden

W, ‘media.com

\Nerbeagentur
Proiskiasse €

T Imaressum

OFfrungszeiten: 0B00 - 22:00

&7 Anderungen verschlag:

Saitan, die dieser Seita gatalien >
E Pinelkreis ok Gefallt mir
e Gafallt mir
o Gefallt mir

Hhnliche Seiten

‘Werbeagentur.de
U_H Hilko Depnar gars, | W Getii mis

Eirma HOHN .
@ Bernd i vk Gefillt mir

Die 5lie Fee
2% eite

e Gethlit mir

mmunikation.de

@
=4
g
5
E
3
i
H
£
g

Eneckarmedia.com

www.neckarmadia com

Die Werbeageniur in Heilrann [ir einzigartige
Marketrgkanzepte. Webdesign, SEQ, Aowaords, Social
Media, Corperate Designs - parsdaiich urd uveriiesig.

-]

Impressuen

Seitznbetreiber i.5.d. § & TMG
Mackarmadis Warhaagantur OHG
Kaiserstraie 44... Mehr anzeigen

richtfinie

B Werbeagens

# Rnderungen vorschisgen
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Kompetenzzentrum Facebook — Steckbrief

n‘ Kommunikation

Seite Postfach Benachrichti... Insights Beitragsopti... Ad Center Mehr » Einstellungen Hilfe »

Beitrige
Veriffentlichte Beitrdge
Veroffentlichte Beitrdge

Geplante Beitrége Suche ... Q - T

Entwiirfe Beitrage Reichwei.. = Klicks/Handlungen Verdftentlicht -
Ablaufende Beitrage Heute méchten wir unsere erste 17 5 12.03.2019 um 16:49
Themensammiung "Online-Marketing... = e Sabrina Vorwerk

Videos

VitBacamralin Gelassen und mutig in die
9 Digitalisierung” — unter diesem Motto

Videos, die du

mehrfach posten

kannst

Vergangene Woche war es soweit -
unser Mittelstand 4.0-...

Der Begriff der #Digitalisierung ist fii
viele schwer zu fassen - doch das...

Tools

Creator Studio

(£4]

soirdCalection. Sl w Wir gehen einen Schritt auf die
i N Digitalisierung zu. Kommen Sie mit?..

Branded Content w Ein freundliches Hallo! Das Team des
- N\r Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum... &
Beitrige zum Beitrag planen
Uberpriifen .
; S Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Wahle ein Datum und eine Uhrzeit in der Zukunft, wann
Deine Beitrage Kommunikation hat seinfihr Profilbild. dein Beitrag veréffentlicht werden soll.

15.3.2019 [&] 15:17 UTC+O
Lead Ad-Formulare

Formularbibliothek Abbrechen

Entwurf-
Formularbibliothek

Leads-Setup

Instant Experience
(Canvas)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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/ Name Instagram \
Zielgruppe eher w, Schwerpunkt: 20 bis 40
Schwerpunkte gute Bilder; visuelles Storytelling
Zeitaufwand Einsatzgebiete Image, mit Werbung auch
0000 Kundengewinnung, Influencer

Schwierigkeit Ungeeignet fur  komplexe Inhalte

0 OO Postingfrequenz 3-7 x Woche

Kosten

\00@@ /

Quelle: eigene Darstellung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Instagram — was ist das?
* Instagram ist eine kostenlose App zum Teilen von Fotos und Videos
* Videos konnen auch live Ubertragen werden
* Hohe Nutzerzahl
* Pro Tag werden weltweit 95 Millionen Bilder hochgeladen

* Instagram belegt Platz 2 der am meisten genutzten Apps bei den 12-19-
Jahrigen (WhatsApp ist auf Platz 1)

* Nutzerstatistiken: 18-29 Jahre (53%) und 30-49 Jahre (25%)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Vorteile ’l Nachteile

Hochstes Engagement * Hohes Engagement bendtigt
(Erstellung von Content)

» Geeignet fur Storytelling
» Sehr visuell (eignet sich dadurch

nicht fur jedes Unternehmen/jede
Dienstleistung)

» Einfache Verwendung auf
weiteren Kanalen

* Inhalte bei Google Bildersuche
J * Noch wird Instagram

» Einsicht auf Statistiken hauptsachlich von jungeren

_ Zielgruppen verwendet.
* Verbindung zu Influencern

‘- Mit dem richtigen Verstandnis fur die Zielgruppe, Kreativitat und Engagement
lohnt sich Instagram fur kleine wie grof3e Unternehmen und der verschiedensten
Branchen.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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kleineschreiner EZL B3 - @ Kundentotos -

181 Beitrage 6.350 Abonnenten 780 abonniert

Kleine Schreiner

~~ handgefertigte Regale und Garderoben
~~ Kostenloser Versand innerhalb ==
www.kleineschreiner.de

®© 0@

Kundenfot... Garderoben

B BEITRAGE

‘ _VIELEN DANH FUR *
YL TDASTOLLEBILD™

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

/ Name Xing, LinkedIn \

2

m Zielgruppe Pot. Bewerber, B2B
Schwerpunkte Karriere, Fachinformationen

Zeitaufwand Einsatzgebiete B2B-Kommunikation,

®@ OO0 Mitarbeitergewinnung

Schwierigkeit Ungeeignet fur  reine Unterhaltung

" JOROXO® Postingfrequenz 1 bis 4 x Woche

Kosten

\OOOO /

Quelle: eigene Darstellung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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G orveicnercntim Xing, Linkedin — Steckbrief

Kommunikation

Jetzt Premium-Mitglied werden! Mehr Infos

Isabelle
Bickham

309

™ Startseite Follower
& Kontakte 501-1000

Mitarbeiter
l'é Nachrichten

Premium & Benefits
Premium-Mitglied werden!

67

davon bei XING

&

Stellenmarkt

-

Pollmeier Massivholz GmbH & Co. KG

E Eventmarkt a = Pollmeier i W W Iy sy 3
. 99 Arbeitgeber-Bewertungen auf |'I|.|l'||,|l'l|_|:j i ]
B wnews
Johs
& Gruppen
L PP + Folgen “I* Unternehmen empfehlen © Arbeitgeber bewerten

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Uber vns Nedigkeiten Bewertungen Mitarbeiter (57) Stellenangebote (2]

Uber uns Auszeichnungen

Polimeter st der fihrende Pradazent wan Loubholzprodakten, die in uber 70 Linder der Welt expartien
werden. An zwei Standorten in Creurbure | Eisenach und in Aschaffenburg produzieren wir mit iber 700 m
i rinnen Werk- und Baustoffe aus heimizchem Buchenhole. Der Rohatoff Buche stammt aus- -
aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern. Wir sind ein eigentiimergefiihrtes Unternehmen, H m,m“ ! UPEN COMPAN @
das sich mit Herz, wiel Engage ment wnd exeellenten Mitarberterlnnen sert der Grundung im Jahre 1996
zum leistungsfahigsten Laubholzverarbeiter Eurapas entwickelt hat.

Meben Buchenschnittholz wird in ainem nevartigen Furnierschichtholzwerk der innovative High-Tech-
Werkstoff BauBuche produziert. Deren aullergewibhnlich hohe Festigkeit esmiglicht sehr schlanke Di-
mensionen und Querschnitte, Die BavBuche erdfinet somit eine Vielzah| never Maalichkeiten im kon Ste C kb rie f

~ Mehr
Unternehmensgrife
501-1000 Mitarbeiter

Branche
mobel und Holzwaren

Produkte und Services
Holzwerkstoffe Furnierschichtholz BauBuche
Buchenschnittholz Buchenbriketts

B Pollmeier

Kontakt

Produktion
Furnierschichtholz

Kartend Nutzungsbedingungen

Pardsdorfer Weg &
99331 Creuzburg
Deutschland

@ Google Maps dffnen

Telefon: « 49 36526 445419
Fax: + 49 36926 954551419

christina.doering@paollmeier.com
ww.pollmeier-job.com

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Social-Media-Konzept:
lhre Strategie

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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P Kompetenzzentrum Auswahl des Kanals

Kommunikation

Social Media fur kleine und mittlere
Unternehmen: Welcher Kanal fur welches Ziel?

[ ill ich zex Was habe ich zu erzahlen? Ay
o, gewinnung News | Blick hinter |Fachthe

Blog z.B. Wordpress Expertenstatus erlangen g f ""
s

Tumblr & andere Blog-  Expertenstatus erlangen,
seiten z.B. Medi tausch f

Messenger  Facebook- Community Building,
Messenger emotional ansprechen

Snapchat ganz junge Zielgruppe
erreichen, Recruiting,
eihe o e

il
rd
rd
£
>

Skype Service, individuelle Anfragen
beantworten, Beratung

WhatsApp Service, individuelle Anfragen
beantworten, Newslatter

Facebook Community Building,
emotional ansprechen

Instagram Community Building,
Markenkern herausstellen

« + DOV ONNE

Pinterest emotional, Zielgruppe Frauen,
stark visuell

Twitter Informationen verbreiten,
Journalisten erreichen

[ 4

YouTube & weitere Video- Expertenstatus, Sichtbarkeit
plattformen 2.B. Vimeo  [zweitgrifite Suchmaschine]

[ 4

Xing, Linkedin Netzwerk bilden, nur iber
Personen

¢ e e e e DDDDNN

£
ONS,

-

N

N

N

N

N

Visitenkarte Google My Business lokale Sichtbarkeit und
im Netz Offnungszeiten

-
Q

v d
d
@
@
O
"
“
>
>
>
>
@
@

Yelp, Amazon & Bewer- auf Kundenfeedback
lattformen reagieren

2O

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Mittelstand 4.0
Agentur
Kommunikation

Social Media fiir kleine und mittlere
Unternehmen: Welcher Kanal flir welches Ziel?

Social Media Matrix

SOl 4

— — | Welcher Kanal fir welches
() | ke O00 .

HE S Zle|?

T S Download

Q Q

Q Q

el Ason & Bewer- sl Marcbes bk
tamgpaplattiormen. rrageren

Rcl

Mittelstand- @
Digital

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2017/06/Leitfaden-Social_Media_Matrix.pdf

Mittelstand 4.0
/ﬁ.,n_ Kompetenzzentrum Ka n a I -Wa h I

Kommunikation

Uberlegen Sie: R

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE KMf:Ls(:nEAO
 Welche Social-Media-Plattformen 1
setzen Sie am sinnvollsten ein? |

Aktionen des Nutzers: Aktionen des Nutzers: Aktionen des Nutzers: Aktionen des Nutzers: Ktionen des Nutzers:

Benutzte Kandle:

NUTZER

Hilfestellung: Betrachten Sie die bisher
erarbeiteten Informationen:

«  Wo treffen Sie lhre Top-Zielgruppe
und konnen zu deren Interessen

einen inhaltlichen Beitrag leisten?

* Wo konnen Sie lhre Ziele erreichen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

« Entscheidend ist, dass Sie die Schnittmenge finden zwischen
» Mediennutzung und Interessen der Zielgruppen
* und lhren Zielen
« Prufen Sie dabei Ihre Rahmenbedingungen:
« Zeit / Ressourcen
« Erfahrung / Kompetenz

 Markenverstandnis

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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M ompetenzzentrum Strategische Prinzipien

(7

Kommunikation

» Entwickeln Sie fur jede Social-Media-Plattform ein eigenes Konzept

« Schaffen Sie aber wiedererkennbare Profile (Account-Name,
Profilfotos, Beschreibungen)

* Impressumspflicht bitte nicht vergessen!

Al 02-ge T 144 -
< crowd_farming

0 5457 2

Beitrdge Ab abonniert
e T

CrowdFarming
Produkt/Dienstleistung
CrowdFarming is a new, transparent
and sustainable way to source your
food. » crowdfarming.com
#wefarmtheworld =7 Q)
www.crowdfarming.com/

UBERSETZUNG ANZEIGEN Thomas Schwenke &
@thsch

Lawyer/Privacy about. me/schwenke,
rechtshelehrung.com,

| O 3]

fb.com/raschwenke,
Instagram.com/tschweanke,
Impressum/Datenschutz: drachwenke.de

@ Germany
& drschwenke.de

Beigatreten November 2007

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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 Beachten Sie unterschiedliche o
Geschwindigkeiten der Kanale s~

» z.B. beste Interaktion bei Instagram: 3-7 #4 Hours
Beitrage pro Woche Next Day

Next Week

* Je nach Kanal kann man mehrfach auf ein
Thema hinweisen — aber mit individuellem
Text

Next Month

Second
Month

QAR QRS &

QK

Abb.: Ben Llloyd

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Inhalte erstellen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Welche Formate mochten Sie in Zukunft mehr sehen?

65%

59% m18 bis24 m25bis34 =35 bis 44 45 bis 54 m55 und éalter
56%
54%
51%
50% &1  S0% 2
44% 45%
43%
39% 40% 40%
36% 37% 36% o 35%
a 33% 31%
329 ! . 29% 30%
. 28% 28% 27%
2000 ol 21022 L o 23
% % 0 199,
17% 19% 19%19% 17%18%
15% 15% 13%
13% 1%
12% 10% 10/o 8%
9% 9% i ' 8%
Videos Nachrichten- Social-Media- Fotos Forschungs-  Tiefgriindige Online-Kurse, Newsletter E-Books, PDFs Infografiken BIog—ArtukeI Ausfiihrliche Podcasts
artikel Posts berichte, Mulitmedia- didaktische Artikel
Studien Beitrage Spiele

Bevorzugte Content-Formate, Quelle: Studie von Hubspot ,The Future of Content Marketing®

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://offers.hubspot.de/2017-future-of-content-report

/fr’l Mittelstand 4.0

n_ Kompetenzzentrum Andere Nutzer, andere Sitten

Kommunikation

Welchen Formaten schenken Sie lhre volle Aufmerksamkeit?

mVolle Aufmerksamkeit u Uberfliegen

Videos 62% 38%
Nachrichtenartikel 61% 39%
Tiefgriindige Multimedia-Beitrage 57% 43%
Social-Media-Posts 56% 44%
Forschungsberichte, Studien 49% 51%
Fotos 48% 52%
Newsletter 44% 56%
Online-Kurse, didaktische Spiele 38% 62%
E-Books, PDFs 36% 64%
Infografiken 28% 72%
Blog-Artikel 27% 73%
Ausfuhrliche Artikel 25% 75%

Podcasts 22% 78%

Bevorzugte Content-Formate, Quelle: Studie von Hubspot ,The Future of Content Marketing*

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://offers.hubspot.de/2017-future-of-content-report
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Kommunikation

Welche Formate sehen Sie gerne in den folgenden sozialen Netzwerken?

Facebook Twitter Instagram

=Texte =Bilder =Videos Nutze ich nicht

XING LinkedIn Snapchat

Bevorzugte Content-Formate, Quelle: Studie von Hubspot ,The Future of Content Marketing*

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://offers.hubspot.de/2017-future-of-content-report
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Kommunikation

Wie gestalte ich einen Beitrag auf einer Social-Media-Plattform?
» Facebook

— angemessene Textlange

— Authentische und personliche Geschichten

— Verlinkung von anderen Profilen und Webseiten

— Stimmungs- und Ortsangaben

— Bildsprache

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Wie gestalte ich einen Beitrag auf einer Social-Media-Plattform?

—, Hotel Esperanto Kongress- und Kulturzentrum Fulda ist hier: ==*

® Face bOO k r= H_' freuns] Slio_-fachspednmn W stolz:=hier; H. Freung o Hotel Esperanto Kongress- und Kulturzentrum Fulda.
~- Silo-Fachspedition. 30. Januar - Fulda - G

8. August 2018 - Frechen - & © "+ Happy Wife - Happy Life *** ¥ %

Exklusiv fiir Dich haben wir eine extra Portion Liebe! Verwthne Dich und
Deinen Goldschatz mit unserem Valentinstags-Arrangement 2019** am
14. und 15. sowie am 17. Februar 2019. &5 ¢’

Letzte Woche ist unser Fahrer Walter Thomas mit einer neuen Einheit
ausgestattet worden. Zu Ehren unserer Griinderin Hildegard Freund
haben wir einen Auflieger krelert, der sowohl unsere traditionsreiche
Historie, als auch unsere junge und moderne Seite darstellt.

Vielen Dank an MR.Graffiti fiir die gelungene Umsetzung! » 1 Ubernachtungen im Komfort-Zimmer inklusive Buffet-Friihstiick...
Wir winschen Walter allzeit gute Fahrt und viel SpaB! Mehr anzeigen

VALENTINSTAG

IM HOTEL ESPERANTO

3 Kommentare 3 Mal geteilt

Q0% 617 62 Kommentare 43 Mal geteilt

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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% IHK Darmstadt e
16. April um 10:40 - §

 Text-Post

» Tolle Aktion der Industrie- und Handelskammer Lahn-Dill: Wie wichtig
Europa ist, demonstrierten die Mitglieder der neuen Vollversammlung der
dortigen IHK. Bei herrlichem Frihlingswetter und vor blihenden
Kirschbdumen lieBen sie rund 50 blaue Luftballons mit goldenen Sternen
in den Himmel steigen. PUnktlich zum anziehenden Europa-Wahlkampf
wollen die zehn hessischen Industrie- und Handelskammern auf die
Bedeutung der Europawahl flr die hessische Wirtschaft aufmerksam
machen. In den nachsten Tagen werden dhnliche Aktionen in neun
weiteren hessischen IHKs folgen. Das Video von der Aktion gibt es hier
~https://youtu.be/oa7-4dSIxiQ

#GemeinsamEuropaGestalten

YOUTUBE.COM

Luftballon-Aktion zur Europa-Wahl der
neuen Vollversammlunsmitglieder der IHK
Lahn-Dill

#GemeinsamEuropaGestalten#IHKLahnDill Wie...

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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;";eg;?::}:‘ra%ga_rgmm * gut vorbereitet. Webmontag Darmstadt hat 110 neue Fotos zu dem Album
' ,Webdienstag Darmstadt: FAIL!" hinzugeflgt — mit
. Instant Reactions flr kleine und groBe Fails - mit ein paar von denen in Pickware hier: Centralstation Darmstadt
) B I I d - POSt der Tasche seid ihr im fehleranfalligen Alltag immer gut geriistet. Ab jetzt ’ .
iberall in der Stadt und am 20. November beim Webdienstag! 26. November 2018 - §
Was filir 1 Fail - aber Gaste, Publikum und unser Fotograf Stefan
Holtzem haben den ersten Webmontag am Dienstag gerade noch

gerettet!

"Wir stelle

Raketen «

Webdienstag Darmstadt: FAIL!
110 Fotos

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Bundesministerium fiir Bildung und Forschung sk
. 4. Maium 14:44 - G
— Sharings
ooy Alfred-Wegener-Institut fiir Polar- und Meeresforschung
4. Mai um 13:46 - & il Seite gefillt mir

Auch in der Antarktis wird beim March for Science demonstriert.
Unsere Uberwinterer kimpfen fiir die Freiheit der Wissenschaft vom
kiltesten Ort der Welt aus. #marchforscience #awi (mw)

(Foto: Alfred-Wegener-Institut)

NEunme > o ) Py,
\

BLOGS.HELMHOLTZ.DE
Ein GruB an alle Teilnehmer des #MarchForScience 2019
Der March for Science ist eine internationale Initiative fur die Freihel..

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Checkliste Fotos auf Veranstaltungen

« Datenschutz beachten (schriftliche Einwilligung der zu fotografierenden
Person, idealer Weise in der Anmeldung)

» Urheberrecht beachten (keine Vortrage z.B. mit Stockfotos und keine
Inhalte, RollUps ohne Einwilligung)

e Lichtverhaltnisse beachten
* Ablichtung der Zielgruppe

 Bilder auf die Art der Veranstaltung anpassen, sie sollen das Format
hervorheben (z.B. Workshop: Miteinander ablichten (Gruppe untereinander,
Kommunikation mit den Dozenten/-innen), Intimitat durch Nahaufnahmen,
Arbeitsmaterialien)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Wie gestalte ich einen Beitrag auf einer Social-Media-Plattform?
* Instagram

— Kommunikation in erster Linie Uber Bildwelt

— Kurze Beschreibungstexte

— Verlinkung von anderen Profilen und Webseiten (nicht im Beitrag
maoglich)

— Integrieren relevanter Hashtags

— Sonderfalle: IGTV: Life-Video; Stories (mehrere Bilder/Videos erzahlen
einen Geschichte)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum EXku rS : H aS htag

Was ist eigentlich ein Hashtag?

« Hashtags sind Schlagworter/Stichworter, die durch ein
Raute-Symbol vom Ubrigen Text abgehoben werden

» Meistens stehen diese Begriffe am Ende des Post
oder Tweets.

» User geben damit ihren Posts eine thematische
Zuweisung. Andere Nutzer finden |hren Post, wenn sie
nach dem Hashtag suchen.

« Zwischen Zeichen und Begriff (und verschiedenen
Wortern) befinden sich keine Leerzeichen.
#lchBinEinHashtag

https://praxistipps.chip.de/was-ist-ein-hashtag-bedeutung-und-anwendung-einfach-erklaert_41739

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

W UWC W
fiashtag
interinetox

nnnnnnn

user, o Chat online
friendsszsecialinetwor
Marketing g;g#gt.fg?
tweet.web ratior
social bIoG
messaging A
micr°b|qgginc’oramtv:2ri§y text, communi%aetil::‘r((;cns&‘\srférs @ network
okeusiess HasShitagreddonliiié

neusrinsE G| | QW@ Szocial S oigrz g, discussion
BiFdserviceroossing §Mstese(t$;a."| elmtese's'%

social net\g’(‘)r'xw ma rl?e'ting g:wvee b
f‘S é" ctfgflﬁ??tﬁg
social
SLaun:: Hasht3g
Dlogging Setimedia

firebrandtalent.com/blog/2013/08/the-hashtag-
rant-doyouknowwhatyouredoing/
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Wie gestalte ich einen Beitrag auf einer Social-Media-Plattform?

* Instagram

@  unverpackt_darmstadt - Folgen
: Unverpackt Darmstadt

unverpackt_darmstadt Wir freuen uns auf
unseren ersten Stream zum Thema , Zero
Waste” und auf alle unsere Zuschauer! @
Morgen 4.3.2018 um 18:30 Ubr auf
@igdarmstadt ! #live #Stream #unverpackt
#laden #plastikfrei #einkaufen
#ohneverpackung #unverpackt_darmstadt
#darmstadt #hessen #instagram
#livestream #zerowaste
berrys_like_a_cheryy & & & @ ¥
VST HUKHHAPP O
PYYYVOVY

nemo_schm Super livestream  habe
deinen laden schon vor einiger zeit im
vorbeifahren gesehen und chne drin v
gewesen zu sein war ich schon

begeistert ;)

maxikingsonice schade, verpasst. aber

vll folgt ja noch einer oder zehn :D

Qb A

821 Aufrufe

o

Kommentar hinzufiigen ...
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Wie gestalte ich einen Beitrag auf einer Social-Media-Plattform?

* Instagram
lobsterlemonade = Folgen

lobsterlemonade ¥ Special edition zum
Valentienstag #limtededition
#sendungmitdermaus #CharacterLine

Alle 9 Kommentare anzeigen

jeg_fashionblog = | &fLoveit

to_hold_deer Beste cap Lv)
to_hold_deer ¥ & [w] lobsterlemonade » Folgen

an.schel ¢" ¢ v}

lobsterlemonade W Special edition zum
Valentienstag #limtededition
#sendungmitdermaus #CharacterLine

lobsterlemaonade .

#lobster #lemonade
f#mausandfriends #streetstyle
#fashion #hierkommtdiemaus
#kindheitserinnerungen #classic
#valentinesday #valentinesgift
#valentinestagsgeschenk
#gourmetheadwear #streetfashion
#crayhats #hyp
feraysports #roses
#exclusiveproduct #craysports
#fashionblogger #roses #fashionblog

#rkan #niftidase #aaeshanbidaan

©Qaud N
Gefillt 264 Mal

oQd N

Gefillt 264 Mal
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Wie gestalte ich einen Beitrag auf einer Social-Media-Plattform?

* Instagram

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Hinweis:
« Personliche Bilder sind wirkungsvoller als gekaufte

» Achten Sie auf Urheberrechte und nutzen Sie z.B. folgende kostenfreie
Bildportale:

— https://pixabay.com/de/

— https://www.pexels.com/de-de/

— https://unsplash.com (Englisch)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de


https://pixabay.com/de/
https://www.pexels.com/de-de/
https://unsplash.com/
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P Kompetenzaentrur Kanal und Strategie

Kommunikation

Uberlegen Sie fiir Ihre priorisierte
Plattform:

o Auf mochte ich vor allem
erreichen.

« Um fur diese Zielgruppe
interessant zu sein,
veroffentlichen wir vor allem

* Organisatorisch mochten wir

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Formulierung eines Posts.

W;‘-‘ Hotel Esperanto Kongress- und Kulturzentrum Fulda ist hier: ***
‘ Hotel Esperanto Kongress- und Kulturzentrum Fulda.
30. Januar - Fulda - §

Uberlegen Sie: e o

Exklusiv fir Dich haben wir eine extra Portion Liebe! Verwdhne Dich und
Deinen Goldschatz mit unserem Valentinstags-Arrangement 2019** am

¢ AUf We I C h e r P I attfo rm SOI I d e r 14 ‘i Er;‘i:::;::twui:gae: |11: ::;;2::-2?;1:ilusive Buffet-Frihstick...
Beitrag veroffentlicht werden?

Mehr anzeigen

* Wie sprechen Sie lhre Zielgruppe
an?

 Welche Bildmaterialien stehen Ihnen
zur Verfugung?

« Welche Verlinkungen konnen Sie mit
einbeziehen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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* Kreieren Sie Geschichten, welche die Gefuihle lhrer Leser wecken
« Steigern Sie Engagement mithilfe visueller Elemente
« Achten Sie auf Glaubwurdigkeit und Authentizitat lhrer Inhalte

e Erstellen Sie unterschiedliche Arten von Content
(z.B. auch Videos, GlFs, SlideShares oder eine Infografik)

* Geben Sie lhrer Zielgruppe neue Erkenntnisse und Wissenswertes auf
ihren Weg

https://keen-communication.com/erfolgreiche-social-media-inhalte/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Redaktion: Planen Sie
jeden Tage etwas Zeit
ein

Analysieren Sie: Was
funktioniert bei Ihrer
Zielgruppe gut?

Monitoring: Nehmen Sie
Kundenfeedback wahr.
Reagieren Sie
freundlich; stellen Sie
Falsches richtig

’F
Fursprecher sind
besonders glaubwirdig

(Mitarbeiterinnen,
Kunden, Influencer)

O

Denken Sie in Bildern

Finden Sie einen
personlichen Ton, aber
biedern Sie sich nicht an

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Bauen Sie lhr Netzwerk
aus, verbinden Sie
online und offline

0e®
N

Fragen Sie lhre
Zielgruppe (Feedback,
Nutzung der Kanale,
Winsche)
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Fragen und
Diskussion
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Weitere Veranstaltungs- und
Informationsangebote

Praxisbeispiele, Leitfaden, verschiedene Themensammlungen
sowie viele multimediale Formate rund um das Thema
Digitalisierung

Mittelstand 4.0 https://www.kompetenzzentrum-
oHipEtEREH T kommunikation.de

Kommunikation

k T
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Publikationen

Darmstadt
Rhein Main Neckar

%

Weitere Beratungs- und
Informationsangebote

Merkblatter und Informationen zu Themen wie Aul3enhandel,
Recht, Steuern, Griindung, Innovation, Umwelt und Energie sowie
eine Reihe von Fachveranstaltungen und Sprechtagen zu allen
Themen des unternehmerischen Alltags

Download

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://www.darmstadt.ihk.de/produktmarken/Beraten-und-informieren
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Vielen Dank!
Zeit fur Feedback
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Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen Uber die
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Die geforderten
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen.
Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie ermoglicht die kostenfreie

Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere Informationen finden
Sie unter www.mittelstand-digital.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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