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Kompetenzzentrum Ag en d a

Kommunikation

1. Onlinekommunikation

2. Online-Sichtbarkeit

1. Google
2. Die Website

3. Google My Business

3. Diskussion & Fragen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Onlinekommunikation

Warum ist sie wichtig? Was hat sich verandert?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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gz Mittelstand 4.0 In sechs Schritten zum

a Kompetenzzentrum

Kommunikation Kommunikationsplan

Analyse Positionierung MalRnahmen planen
Blicken Sie in Ihr Was macht |hr Welche Plattformen
Unternehmen! Wie ist Unternehmen nutzen Sie auf dem Weg

lhr Umfeld? besonders? zum Ziel?

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation
Wie sehen lhre Was mdchten Sie mit Welchen Erfolg haben
typischen Kunden und Ihrer Kommunikation im die eingesetzten
Partner aus? Internet erreichen? Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Publikationen

Mittelstand 4.0
Agentur
Kommunikation

In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

Strategieentwicklung fiir Onlinekommunikation

Mittelstand- @
Digital L]

In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

Strategieentwicklung fur Onlinekommunikation

Download

Blogbeitrag: Wie findet man den richtigen Dienstleister?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/leitfaden-kommunikationsstrategie.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/wie-findet-man-den-richtigen-dienstleister-fuer-online-marketing-und-digitale-kommunikation/
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Online-Sichtbarkeit

Worauf kommt es an?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



Kompetenzzentrum

Kommunikation S | C h t b ar r)

Google 1. Organische Suchergebnisse (SEO)
- Eigene Website/Blog
- Google My Business
2. Werbeanzeigen (SEA, Adwords)

1 Social Media

Mittelstand4.0 Wo wird ein Unternehmen online

Online Bewertungen

E-Mail-Marketing

Branchenplattformen oder B2B-Portale

Influencer Marketing

Display-Werbung/Affiliate-Marketing

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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/ﬁ-ﬁ Kontf)ete:izzentrum War u m GO O g I e?

Kommunikation

Marktanteile von Suchmaschinen bei der Desktop-Suche und bei der mobilen
Suche in Deutschland im Dezember 2018

125%
100%
75%
=
IS
m
£
5
=
50%
25%
0%
Desktop-Suche Mobile Suche
® Google @ Bing Yahoo
Quelle Weitere Informationen:
StatCounter Deutschland
© Statista 2019

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

« SEO stent fur ,Search Engine Optimization®, zu Deutsch:
Suchmaschinenoptimierung

« Suchmaschinenoptimierung sind alle MalRnahmen (technisch und
inhaltlich), die den Inhalten einer Webseite helfen, in den Suchmaschinen
weit vorne platziert zu sein

« Suchmaschinen sind unter anderem: (Google, Bing, Yahoo, Amazon,
YouTube, DuckDuckGo, Yandex usw.)

» Die wichtigsten Kriterien sind u.a.: Keywording (Schltsselbegriffe) und
technisches SEQO, damit Suchmaschinen Seiten lesen und verstehen
kdnnen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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@A ooz Warum ist Google so erfolgreich?

Kommunikation

» Google hat die Internetsuche

perfektioniert
* |Istinzwischen Synonym fur die
Internetsuche (Duden ,googeln®) Rechischvebung
Bedeutung
* |st Uber Suchmaschine googel
hinausgewachsen und bietet . o
kostenlose Dienste an, wie Maps, i ket weo —

MyBusiness usw.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Mittelstand 4.0 Wie arbeitet Google?

Google

G

Google Search I'm Feeling Lucky

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0 . . .
Ko;pitini'lmm So funktioniert die Google-Suche

Kommunikation

Suchmaschine

Crawler

L T (Auch als Bot, Spider
N oder Robot bezeichnet)

Webpage:,
ebpage ... oogle...., ”

."'-’. (Datenbank) Ergebnisliste '
Komprimierung und \ M
. . . )
Relevassbewerting < uoouna,":':;azlnoun @

Quelle: eMBIS

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7Y Kompetenzzentrum Was ist der Index?

Kommunikation

« Sammlung aller Webseiten, die der Googlebot gespeichert (indexiert) hat

» Gespeichert sind auch einzelne Beitrage, Produktseiten, Angebote,
Unterseiten, Bilder, Artikel, Videos — aul3erdem URL (Uniform Resource
Locator), zu deutsch: ,einheitlicher Ressourcenanzeiger®. Inzwischen als
Synonym flr Internetadresse benutzt.

» Keywords (Schllsselbegriffe)

» Anschlie3end sortiert Google die Ergebnisse nach seinen Ranking-
Faktoren (Relevanz)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 16
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ﬁ Kompetenzzentrum Su C h erg Eb n I S S e

Kommunikation

1. Organische (nattrliche) Suchergebnisse

2. Nicht organische (bezahlte) Suchergebnisse

Go gle adidas schuhe Q

Alle Shopping Bilder News Videos Mehr Einstellungen Tools
Ungefahr 257.000.000 Ergebnisse (0,33 Sekunden)
adidas de | adidas® Schuhe | 30 Tage Gratisriickgabe Finkaufen Anzeigen

www.adidas.de/
Shoppe jetrt die Auswahl und entdecke die Schuhkollektion online auf adidas.de! Uber 7.000

Produkie. Offizieller Shop. Neue Kollektionen online. Brands: adidas Originals, adidas Z
Skateboarding, adidas Stella McCartney, adidas Athletics /
Damenschuhe Schuh-Outlet
Shoppe noch heute Damenschuhe. Spar bei adidas Artikeln online.
Shoppe online + gratis Riicksendung! Durchstéber jetzt unseren Outlet! MNike EpicReact  adidas Originals  adidas Originals
Flyknit 2 Herren- Continental 80 Superstar ..
Herrenschuhe Neuheiten 150,00 € 64,95€ 5495€
Entdecke die shylishen Herrenschuhe Verpass unsere Neuheiten nicht Nike Offiziell Zalando Zalande
im offiziellen Store. Shoppe jetz! Shoppe jetzt Schuhe & Kleidung! Versand gratis Versand gratis Versand gratis
ek ek k (51)
Von Pricesear.. Von Shoptail Vion Shoptail
Adidas Originals Schuhe Berlin | Jetzt versandkostenfrei bei Zalando —

www.zalando de/ v '
4.8 %% % % % Bewertung fir zalando.de =
Einfach bei Zalando bestellen. Schneller und kostenloser Versand! Expresslieferung maglich.

Sichere Zahlung. Schnelle Lieferzeiten. GrofRe Markenauswahl. Stile: Casual, Elegant, Business,

Party, Trend, Sportlich, Streetwear. -

adidas Originals Hogan - adidas Originals
Schuh-Outlet | adidas Schuhe ohne Schnirsenkel | Offizieller adidas . _Continental 80 Interactive® - . Tubular Shadow
https /fwww adidas_de/schuhe-outlet 99,99€ 360,00€ 2828€
Das adidas Outlet fir Schuhe: Hier kannst du reduzierte Schuhe und tolle Rabatte auf deine ASOS Hogan SportSpar
Lieblingsprodukte finden. Jetzt online auf adidas.de erhaltlich Versand gratis +13,00 € Vers... +3,95 € Versand
Schuh-Outlet fiir Herren - Schuh-Outlet fiir Frauen - Kinderschuhe im Outlet

Von Google Von Google Vion Shopzilla

Schuh-Outlet fur Herren | Offizieller adidas Shop

https :/fwww.adidas.de » Manner » Schuhe

Das adidas Schuh-Qutlet fiir Manner: Hier kannst du reduzierte Schuhe und tolle Rabatte auf § i B
deine Lieblingsprodukte finden. Jetzt online auf adidas.de. =
gsp _ S 9 é

um-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum
Kommunikation

Google-Ranking-Faktoren

INTERNET
» Google hat Uber hunderte Rankingfaktoren,

die sich immer wieder andern

p—y CONTENT
o | JRL
» Google verrat die meisten Faktoren nicht,
einige sind aber bekannt

METATAG

-
=
-]
'
* Webseitenstruktur und mobile Darstellung .
hohe Prioritat (Mobile First)
« Keywords spielen eine zentrale Rolle e
AW
7\ 1 OPTIMIZE Y"/ e L:l
SISTRIXCl

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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M ompetenzzentrum Schlusselbegriffe (Keywords)

Kommunikation

» Deutsch: Schltsselbegriffe/Schlisselworter/Schlagworte/Suchbegriffe

« Keywords kdnnen ein einzelnes Wort sein, aber auch aus einer
Kombination von Wortern bestehen (Short-Tail-Keywords und Long-Tail-
Keywords) Beispiel ,Hotel” und ,Hotel in Grol3-Gerau®

« Suchbegriffe, auf die bei Ads geboten wird.

D.h. Die Platzierung wird gekauft, um in der Suchmaschine auf den
oberen Platzen zu stehen (Google Ads). Kein fester Preis. Dieser
ermittelt sich durch Angebot und Nachfrage. So kénnen
Schlusselbegriffe 20 Cent pro Klick kosten oder auch 9 Euro bei
Prominenten Begriffen wie beispielsweise Versicherungen oder
Girokonto

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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ﬁ &gm&elfﬁ?kzazt?g;rum SC h I U S S e|WO rter

(7

Aufgabenstellung:

Schreiben Sie fur Ilhre Webseite einen
Informationstext Uber Pflanzen fir die
eigenen vier Wande.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Die Zimmerpflanze

Eine Zimmerpflanze ist eine Pflanze, die in einem
Zimmer steht. Damit eine Zimmerpflanze gut gedeiht,
gieBen Sie diese regelmal3ig mit Wasser. Je nach
Zimmerpflanzenart  braucht Ihre  Zimmerpflanze
unterschiedlichen Dunger. Achten Sie auch auf den
richtigen Standort in Inrem Zimmer flr die Pflanze. Die
meisten Zimmerpflanzen brauchen Sonnenlicht und
stehen deswegen am besten in |hrem Zimmer am
Fensterbrett. Eine Pflanze fur Ihr Zimmer kaufen Sie am
besten bei einem Zimmerpflanzen-Online-Shop.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 21
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@A coroeccrzzenvir Schlusselworter vs Nutzer/-innen

Kommunikation

Die Zimmerpflanze

Eine Zimmerpflanze ist eine Pflanze, die in einem
Zimmer steht. Damit eine Zimmerpflanze gut gedeiht,
gieBen Sie diese regelmal3ig mit Wasser. Je nach
Zimmerpflanzenart  braucht Ihre  Zimmerpflanze
unterschiedlichen Dunger. Achten Sie auch auf den
richtigen Standort in Ihrem Zimmer fur die Pflanze. Die
meisten Zimmerpflanzen brauchen Sonnenlicht und
stehen deswegen am besten in lhrem Zimmer am
Fensterbrett. Eine Pflanze fir Ihr Zimmer kaufen Sie am
besten bei einem Zimmerpflanzen-Online-Shop.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 22
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Kommunikation

Pflanzen fur Ihr Zuhause

Sie haben keinen griinen Daumen, aber méchten Ihr Zuhause heimischer
und gemiditlicher gestalten? Wir helfen Ihnen mit der Auswahl der richtigen
Pflanze. Am besten eignet sich eine sogenannte Zimmerpflanze. Dies sind —
wie der Name schon vermuten lasst — Pflanzen, die ausschlief3lich fur die
heimischen vier Wande gedacht sind, da diese das gemischte Outdoor-
Wetter (vor allem erhebliche Temperaturspriinge) nur schlecht bis gar nicht
vertragen. Damit diese Pflanzen besonders gut gedeihen, sollten diese
regelmafig mit Wasser gegossen werden. Je nach Pflanzenart kbnnen Sie
unterschiedlichen Diunger verwenden. Informieren Sie sich vorher aber
unbedingt beim Fachmann uber die richtige Nutzung! Ebenfalls spielt der
Standort eine entscheidende Rolle fir eine Zimmerpflanze: Héaufig
wunschen sich diese Pflanzen Licht oder sogar direkte Sonne. Eine grol3e
Auswahl an passenden Pflanzen flr Ihr Zuhause finden Sie hier.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Pflanzen fur Ihr Zuhause

Sie haben keinen griinen Daumen, aber méchten Ihr EHGBEE heimischer
und gemiditlicher gestalten? Wir helfen Ihnen mit der Auswahl der richtigen
BIEREE. Am besten eignet sich eine sogenannte Zimmerpflanze. Dies sind —
wie der Name schon vermuten lasst — Pflanzen, die ausschlief3lich fur die
heimischen vier Wande gedacht sind, da diese das gemischte Outdoor-
Wetter (vor allem erhebliche Temperaturspriinge) nur schlecht bis gar nicht
vertragen. Damit diese [BHEIEEN besonders gut gedeihen, sollten diese
regelmaRig mit Wasser gegossen werden. Je nach [EiCEeHEN konnen Sie
unterschiedlichen Dunger verwenden. Informieren Sie sich vorher aber
unbedingt beim Fachmann uber die richtige Nutzung! Ebenfalls spielt der
Standort eine entscheidende Rolle fir eine Zimmerpflanze: Haufig
wiinschen sich diese [BlBEEN Licht oder sogar direkte Sonne. Eine groRe
Auswahl an passenden Pflanzen flr Ihr Zuhause finden Sie hier.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 24
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Schlisselworter vs Nutzer/-innen

Die Zimmerpflanze

Eine Zimmerpflanze ist eine Pflanze, die in einem
Zimmer steht. Damit eine Zimmerpflanze gut gedeiht,
gieBen Sie diese regelméRig mit Wasser. Je nach
Zimmerpflanzenart  braucht |hre  Zimmerpflanze
unterschiedlichen Dunger. Achten Sie auch auf den
richtigen Standort in Ihrem Zimmer fir die Pflanze. Die
meisten Zimmerpflanzen brauchen Sonnenlicht und
stehen deswegen am besten in lhrem Zimmer am
Fensterbrett. Eine Pflanze fur Ihr Zimmer kaufen Sie am
besten bei einem Zimmerpflanzen-Online-Shop.

71 Worter

7x Hauptkeyword
8x Keyword im Kontext

Pflanzen fir Ihr Zuhause

Sie haben keinen griilnen Daumen, aber méchten |hr EGHEE
heimischer und gemiitlicher gestalten? Wir helfen Ihnen mit der
Auswahl der richtigen [llll@8 Am besten eignet sich eine
sogenannte Zimmerpflanze. Dies sind — wie der Name schon
vermuten lasst — Pflanzen, die ausschlieRRlich fir die heimischen
vier Wande gedacht sind, da diese das gemischte Outdoor-
Wetter (vor allem erhebliche Temperaturspriinge) nur schlecht
bis gar nicht vertragen. Damit diese [HlEllgN besonders gut
gedeihen, sollten diese regelmalig mit Wasser gegossen
werden. Je nach [BlEHESHEN konnen Sie unterschiedlichen
Dunger verwenden. Informieren Sie sich vorher aber unbedingt
beim Fachmann Uber die richtige Nutzung! Ebenfalls spielt der
Standort eine entscheidende Rolle fur eine Zimmerpflanze:
Héaufig wiinschen sich diese [l Licht oder sogar direkte
Sonne. Eine grolRe Auswahl an passenden Pflanzen fir lhr
Zuhause finden Sie hier.

131 Worter

2x Keyword 1
5x Keyword 2
3x Keyword 3 (Kontext)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Go gle O, pflanzen| Q

pflanzen

pflanzen kolle
pflanzen zimmer
pflanzenbestimmung
pflanzenzelle
pflanzenfaser
pflanzen kaufen
pflanzenlampe
pflanzenteil

pflanzen arten

Go g|e O, zimmer Q,
zimmern Entfernen
zimmerpflanze
zimmerpflanzen
zimmermann darmstadt
zimmerner kerb 2019
zimmermann elektronik
zimmerbrunnen
zimmermann
zimmerlinde

zimmer mit stall

LUinangemeassana aligungen malden

Weitera Informationen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Wie geht das jetzt mit den Keywords?

- Schreiben Sie Keywords bewusst, aber fur den Nutzer!

» Der erste Schritt sollte immer das Keyword sein.

* Verwenden Sie Keywords in allen Textabschnitten.
« Setzen Sie das Keyword, wenn maglich, in Uberschriften. 1Z.6K1111) 1.3%

* Verwenden Sie auch Synonyme |hrer Keywords.

+ Grammatikalische Anpassungen sind erlaubt.

« Benennen Sie Bilder richtig.

* Vergessen Sie niemals, dass Sie fur einen Menschen

schreiben!

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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/rf-ﬁ Kompetenzzentrum Fur Google WlChtlg

Kommunikation

- Kommt das Schlagwort/Keyword in der Uberschrift vor?
« Kommt das Schlagwort/Keyword in der URL vor?

* Wie oft enthalt eine Seite das Schlagwort — auch in Kombination (Keyword
Phrase)?

« Enthalt das Schlagwort Synonyme auf der Seite (verwandte Begriffe)?
Beispiel: Budget, Haushalt, Etat, Finanzen ->Duden

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 28




Mittelstand 4. . .
@ i Schliisselwérter-Recherche

Kommunikation

Empathie

Gesprache mit Zielgruppen

Analyse von Wettbewerbern

» Kostenlose Tools (Google Keyword-Planner, Ubersuggest,
answerthepubilic)
Ubersuggest A
Willst Du mehr -"car— :_ES-cgei —Di;f-u’ggf-'-tje.llgf 3ﬁ’ \'if '3 ”"_'- ' Jetzt dieric htlgen Keywords fur

Ihr Unternehmen finden

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 29
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Kompetenzzentrum U b u n g ReC h erC h e

Kommunikation

» Ubersuggest https://neilpatel.com/de/ubersuggest/

« Answerthepublic https://answerthepublic.com/

« Google Keywordplanner
https://ads.google.com/intl/de de/home/tools/keyword-planner/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://neilpatel.com/de/ubersuggest/
https://answerthepublic.com/
https://ads.google.com/intl/de_de/home/tools/keyword-planner/

/ﬁ' Mittelstand 4.0

A Competenzzentrum Ubung Recherche (Ubersuggest)

Kommunikation

odenwald . Deutsch / Deutschland ~ m

Keyword-Ubersicht: odenwald

SUCHVOLUMEN © SEO DIFFICULTY & PAID DIFFICULTY @ COST PER CLICK [cPC) @

27.100 42 9 €0,37
% Das Keyword ist kempetitiv. Es hat eine 58% Chance, dass Du in den top 20 rankst

Volumen 27100 Suchanfragen pro Monat . Monatliches Suchvolumen

34.000 »O\

27 200
20.400
13.600

6.300

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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A Kompetenzzentrum Ubung Recherche (Ubersuggest)

Kommunikation

Keyword-Ubersicht: odenwald

odenwald

Das Keyword ist kompetitiv. Es hat eine 58% Chance, dass Du in den top 20 rankst.

140 Keyword-ldeen Filter
VORSCHLAGE
b aoore @ sae @ scome ©

KEYWORD (& voL. @ crc @ pp @ so @

1 tourismus-odenwald de/de/ 8238 478 33
odenwald 27100 €037 9 a2

2 dewikipedia.org/wiki/Odenwald 4380 a5 80
odenwald therme = 4.400 €002 g 22

3 de.wikipedia.org/wiki/Portal Odenwald 2636 0 80
odenwakdschule = 2.900 €431 3 32

4 dewikivoyage.org/wiki/Odenwald 1785 0 44
odenwakd camping = 1300 €067 7 20

5 hessen-tourismus de/de/regionen/odenwald/ 1270 4 38
odenwald institut ) 1300 €0,00 1 19

6 tg-odenwald de/ 915 293 40
odenwald quelle =) 1000 €0,3 5 20

7 outdooractive.com/de/ausflugsziele/odenwald/die-schoensten-ausfiugsz 693 0 56
odenwaldbahn =) 1000 €0,00 1 3l

8 frankfurt-rhein-main.de/Region/Odenwald 533 0 21
oclenwald falsenmesr =) 880 €038 4 20

9 odenwald-chemie.de/de/ 406 132 29
odenwakd wanderung = 720 €025 n 22

10 odenwald-akademie.de/ 306 16 21
odenwakd wandern = 720 €043 5 19

n geo-naturpark net/ 57 215 51
odenwald chemie = 720 €038 2 19

12 naturpark-neckartal-odenwald de/ 43 79 46
odenwald garage =) 720 €0,00 1 19

13 michael-mueller-verlag de/de/reisefuchrer/deutschland/odenwald/index.. 33 &9 27
odenwald decke s 500 €032 100 40

14 fupa.net/odenwald 26 31 55
odenwald sehenswardigkeiten [= 590 €0,05 3 19

= rovm s e fe ke feron s ver At flandlenicn fodamamld f an n AR -

ALS CSV-DATEI AUF DEM CLIPBOARD
EXPORTIEREN SPEICHERN

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Die Website

Die ,Digitale Heimat®

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0 : : o
Ko;pitin‘;‘z'lmm Die Website als Digitales Zuhause

Kommunikation

Entsprechende Die Webseite steht im Alle relevanten
Aufbereitung « Mittelpunkt der Online-Strategie » Information und
der Inhalte und il der wesentliche
Bespielung v‘v Imagetransfer
weiterer Kanale finden hier statt.

Sammeln bzw. Spiegeln der
Inhalte aus dem Social Web.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 34
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o Die Website — Uberblick

Kommunikation

« Was macht eine gute Webseite aus?
Erfolgreiche Onlinekommunikation

* Eine gute Webseite...

* Funktioniert technisch @ @ £1

« Konvertiert iber Inhalte

Unter- Gemeinsame

Konvertieren = Aus einem Besucher nehmen Themen

einen Kunden/Kontakt machen ST ICH SUCHE
Konversionsziel: WIR SIND ICH ERWARTE

. . WIR KONNEN SPRACHE UND ICH WUNSCHE
Tisch reservieren? Produkt kaufen? WIR BIETEN WORTE

Anrufen?

Nutzer

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0 . . .
@ oo Technische Aspekte einer Website

Kommunikation

« _Technisch funktionieren“ bedeutet:

* Schnelle Ladezeiten = testen mit
Google Page Speed

« Suchmaschinenoptimiert = insb.
Titel, Uberschriften, Meta-Description

» Optimiert fir mobile Endgerate -
Responsive Design

* Keine technischen Fehler = keine
tote Links, 404er, Designfehler

» Von der Zielgruppe gut bedienbar -
Usability-Tests

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 36




Mittelstand 4.0 Technische Aspekte einer guten
ompetenzzentrum .
ﬁ Kommunikation WebSIte

« Domain:

* Nutzen Sie Keywords in der Domain

e Nicht: www.123shop.de sondern
www.blaue-hosen-lampertheim.de

://www.internet.co

5

e URL-Struktur

» Achten Sie auch in der folgenden URL-
Struktur auf die Keywords

* Nicht: www.Testbeispiel.de/produkt2345

sondern www.Testbeispiel.de/business-
hose

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 37


http://www.123shop.de/
http://www.blaue-hosen-shop.de/
http://www.testbeispiel.de/produkt2345
http://www.testbeispiel.de/business-hose

Kompetenzzentrum

Mittelstand 4.0 Technische Aspekte einer guten
a Kommunikation WebSIte

« Titel (ideal 50-60 Zeichen)

» Meta-description (max. 160 Zeichen) = Erstkontakt zum User (nicht nur
SEO optimieren, ansprechend gestalten!)

Uber uns - Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/ueber-uns/ *

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation unterstltzt kleine und mittlere
Unternehmen auf inrem Weg in die Digitalisierung.

- Uberschriften
* Besonders wichtig: H1

* Inhalte und Keywords sinnvoll wahlen, nicht ,Herzlich Willkommen® als
H1

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand4.0 Technische Aspekte einer guten

Kompetenzzentrum

Kommunikation We b S | te

. Ladezeiten ~ PageSpeedInsights HOME GUIDES REFERENCE

- Google Page Speed s

https://www.darmstadt.ihk.de/

- Optimierung fiir mobile Geréte .64)

» Darstellungsgrofle

e Lesbarkeit ohne Zoom, etc.
« HTTPS (Echtheit & Datenverschllisselung)

Verfligbarkeit sein (Ausfall-, Down-Zeiten)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=de

Kompetenzzentrum

Mittelstand 4.0 Weitere Aspekte einer guten
ﬁ Kommunikation WebSIte

 Inhaltliche Aspekte

 Originalitat (Kopien werden abgewertet)

* Regelmaliige Aktualisierungen
« Seriositat (Impressum, Datenschutz)

* Wichtige Aspekte hervorheben und wo geeignet Listen erstellen

* Bilder

 Bilder sollten gut aufgeldst, aber nicht zu grof3 sein (Ladezeit, ideal sind
ca. 150 KB, das Format .png ist hierzu am besten geeignet)

« Bilder sollten ein ,Alt-Attribut® haben (Text, falls das Bild nicht angezeigt
werden kann und den die Suchmaschine liest)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



gz Mittelstand 4.0 Welitere Aspekte einer guten

a Kompetenzzentrum

Kommunikation WEbSIte

» Usability
* Von der Zielgruppe gut bedienbar - Testen

Qe
ﬂ

*.

* Interne Links
» Bessere Indexierbarkeit (fiir die Suchmaschine)
» Hohere Usability (und dadurch besseres Ranking)

e Linktext = bedeutender als normaler Text, ca. 30% aller Links sollten
Keywords sein

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



) \ittelstand 4.0 Weitere Aspekte einer guten
ompetenzzentrum .
ﬁ Kommunikation WebSIte

« Backlinks (eingehende Links)

« Page Rank der Seite (Linkstruktur)

Seriositat der Seite

Linktext

Umgebungstext (sinnvoll, serids, passt das zur eigenen Website)

Thematische Nahe (passend?)

Alter der Links und der Seite

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 42




Mittelstand4-0 Ubung: Aktueller Stand der eigenen

Kompetenzzentrum

Kommunikation Webs I te

Entwicklermodus (F12 im Browser drticken)

seorch.de

seobility.net

Sitechecker Pro

e 3 Checks kostenfrei

« Gdf. ,Inkognito®“-Tab des Browsers verwenden
& sitechecker Products-  Knowledge Base  Bricing Lagin m

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://sitechecker.pro/de

/ﬁ- Mittelstand 4.0

P Kompetenzzenrum Muss-Inhalte einer Website

Kommunikation

* Geschaftsname

« Kontaktmadglichkeiten (seri6se E-Mailadresse, Telefonr.)

- Ggf. Offnungszeiten

« Ggf. Verweis auf soziale Medien (z.B. Facebook-Profil, Empfhelung Heise
Verlag Social Media Buttons, DSGVO-konform)

e Impressum

« Datenschutzerklarung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 44




/fr- Mittelstand 4.0

P Kompetenzzenrum Website erstellen — Aber wie?

Kommunikation

* Website selbst gestalten

* Provider suchen (z.B. all-inkl, 1&1 oder &hnliches) und ein
kostenfreies Content-Management-System (CMS), z.B. Wordpress
installieren - Vorkenntnisse notwendig

» Vorteil: Sehr flexibel in Aufbau und Gestaltung, kostengiinstig
* Nachteil: Aufwandig, Fachwissen notwendig
» All-in-one Ldsung: Box-Systeme z.B. Jimdo etc.
» Vorteil: Einfach nutzbar, kostengunstig
» Nachteil: Weniger Flexibel

* Website durch eine Agentur gestalten lassen - Kostenintensiv

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




7 Mittelstand 4.0 . .
Kompetenzzentrum P u b I I katl O n e n

Kommunikation

UPDATE_DIGITALISIERUNG Online- und stationaren Handel
verbinden

Briefing zum Update Digitalisierung

- Download

ONLINE- UND STATIONARER HANDEL II

ittelst Mitisistand 4.0 - Aganaur s
Dgtal  ©® € HANDEL My

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/Briefing-stationaerer-online-handel-verbinden.pdf

/fr- Mittelstand 4.0

a Kompetenzzentrum P u b I I katl O n e n

Kommunikation

Vol. 272017

Rechtssichere

Onlinekommunikation
(inkl. Foto-Entscheidungsbaum)

Briefing zum Update Digitalisierung

Download

Rechtssichere Onlinekommunikation

Mittelstand- ®

L ] b
Digital . ' Y

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/Briefing-rechtssichere-onlinekommunikation-mit-Handzettel-web.pdf

7 Mittelstand 4.0 . .
Kompetenzzentrum P u b I I katl O n e n

Kommunikation

Websitegestaltung fur kleine und
mittlere B2B-Unternehmen

Mittelstand 4.0-Agentur Handel

Websitegestaltung fur kleine
und mittlere B2B-Unternehmen Download

Anforderungen an eine professionelle B2B-Website

Mittelstand- @ L b
Digita .

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://handel-mittelstand.digital/wp-content/uploads/Agentur-Handel_Leitfaden_Websitegestaltung_Web.pdf

7 Mittelstand 4.0 . .
Kompetenzzentrum P u b I I katl O n e n

Kommunikation

€ HANDEL

Suchmaschinenoptimierung fur
B2B-Unternehmen

/

Mittelstand 4.0-Agentur Handel

Download

Suchmaschinenoptimierung .
Search Console von Google zur Uberwachung der

eigenen Webseitenprasenz in den Google-
Suchergebnissen

fur B2B-Unternehmen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://handel-mittelstand.digital/wp-content/uploads/Suchmaschinenoptimierung-f%C3%BCr-B2B-Unternehmen.pdf
https://support.google.com/webmasters/answer/4559176?hl=de

/f- Mittelstand 4.0
’a Kompetenzzentrum
Kommunikation

Google My Business

Die Visitenkarte im Netz

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




/fr- Mittelstand 4.0

e GrUNAe fUr Google My Business

Kommunikation

» Einfache Darstellung zahlreicher Informationen = Visitenkarte im Netz
* |Ist meist ohnehin angelegt - Kontrollieren Sie die Informationen

» Die Einrichtung ist schnell & kostenfrei

« Gute Mdoglichkeit in Google weit oben aufzutauchen (local SEO)

* Monitoring & Kontakt: Fragen und Rezensionen lesen und bewerten

« Unternehmen erscheint serioser

» Vor allem fir regionale Zielgruppe, gut bei Laufkundschaft

» Marktforschung: Wie suchen die Nutzer nach dem Unternehmen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0 .
e Google-Suchergebnisse

ﬁ Kompetenzzentrum
Kommunikation

GO g|€ restaurant darmstadt !/ Q

Alle Maps Bilder News Shopping Mehr Einstellungen Tools
Ungefahr 16.600.000 Ergebnisse (0,59 Sekunden)
@ Bjadoo - Restaurant o
§ Darmstadt
i ¥ 4 ° e
& e MARTINSVIERZEL
T e
Dortihesmer e
b, Das Kri‘nm 26
o8 o "
ke 4 a e @ Restaurant Sitte
% ]
(672 ] e ®
o | enr@ Map data ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

Bewertung ~ Restauranttyp v  Offnungszeiten ~

Djadoo - Restaurant Darmstadt
4,6 %%k k¥ (659) - €€€ - Persisch
Viktoriapl. 12

Offnet de

Orientalische Kiiche

Restaurant Sitte
4.5 ¥k Kk k¥ (1.118) - €€

e Klche
Das Kri
4,6 %k Kk (102) - €€€ - Restaurant
Lu alte 8

ow-Food-Kiche

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Kommunikation

Das Dashboard

Google My Business

Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum
Kommunikation
Max-Planck-Stralte 2

64807 Dieburg

&

3]

Startseite

Beitrdge

Infa

Statistiken

Rezensionen

Textnachrichten

Folos

Website

Mutzer

Anzeige schalten

Meuen Standort hinzufligen

Standorte verwalten

=] o] N\

Beitrag erstellen Foto hinzufligen Anzeige erstellen

Werbung schalten in wenigen Minuten

Google | Inteme Kommanikation n E

24 Shunden am Tag pedtmet. Jetzt
fen und 20% sparen {-

So sind Sie immer dann présent, wenn Kunden online auf dem
Computer oder Mobilgerdt nach Ihnen suchen. Die Einrichtung dauert
nur wenige Minuten, und Sie zahlen nur, wenn jemand auf Ihre Anzeige
klickt, Weitere Informationen

Jetzt mit 80 € Guthaben starten

Jetzt loslegen

IHR UNTERNEHMEN IST BEl GOOGLE PRASENT

m Auf Google Maps ansehen

s In der Google-Suche ansehen

https://www.google.com/intl/de de/business/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

LEISTUNG

Aufrufe Suchanfragen Aktionen

88 88 3

Aufrufe tiber Suche 88 (+267 %

Aufrufe iber Maps 0

Leistung in den letzten 28 Tagen (letzte drei Tage nicht mitgezahit)

Eintrag fertigstellen

Das Ranking lokaler Suchergebnisse verbessern und __'\\

Kunden mit einem vollstandigen Profi A
50 % |

Entscheidungen leichter machen

® Offnungszeiten hinzufiigen +

= Beschreibung hinzufiigen +
4 -

[®) Logo hinzufiigen +

Virtuelle Rundgénge von Google

Rals aliams lntasalotbimm SEAN® Dundaans usekansmame Os Ala



https://www.google.com/intl/de_de/business/

Mittelstand 4.0

ﬁ Kompetenzzentrum Das DaS h b O ar d

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0- G In der Google-Suche ansehen

Kompetepzzgntrum Virtuelle Rundgange von Google
Kommunikation
Max-Planck-Strafte 2 Mit einem interaktiven 360°-Rundgang verbessern Sie die W
64 burg . ) I Sichtbarkeit lhres Unternehmens i ernet und erzielen k
: Andere Unternehmen wie Ihres haben bereits Beitrage mehr Zugriffe auf lhre Website /

Of  Sstartseite veroffentlicht.

Staatliche Zeichenakademie Hanau Selling Jetzt loslegen
E Beitrage Berufsschule - 25.5 km entfernt Unterr
=) Info Inhorgenta Miinchen 2019 "Die
22. Feb. - 25. Feb. keir Neueste Fotos
Inhorgenta, 22.-25.02.2019 ‘
il Statistiken \ > Keine neuen Fotos. /£ erledigt! =
-]
* Rezensionen vor 2 Stunden vor Fotos verwalten
@ Textnachrichten
Beitrag erstellen
& Fotos Nachrichten von Kunden erhalten
Kunden, die sich Ihren Eintrag ansehen, wird eine direkte
=1]

Website . " Kontaktaufnahme mit lhnen erméglicht. So kdnnen Sie
Weitere Informationen zu lhrem Unternehmen

Fragen beantworten, Informationen teilen und schnell und

2 KOS s in Vert i eten
=4 Nutzer Finden Sie heraus, wie Kunden |hr Unternehmen gefallit kostenlosinVerbindung trete
und wie sie mit ihm interagieren =
I l [Z Uber Google Play installieren
‘\ Anzeige schalten Statistiken

[Z Uber den App Store installieren

@ Neuen Standort hinzufigen

Das Unternehmen auch unterwegs verwalten

[ . oonin ]
https://www.google.com/intl/de de/business/

E Standorte verwalten

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://www.google.com/intl/de_de/business/

Mittelstand 4.0

Grundlegende Informationen

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0~

Kompetenzzentrum . . B
Kommunikation T T— Ihr Unternehmen ist bei Google prasent
Max-Planck-Strale 2 000
64807 Dieburg Q000 M— G In der Google-Suche ansehen
om Startseite en "I = a Auf Google Maps ansehen
E Beilrdge i /

Mittelstand 4.0- Eintrag schlieBen oder entfernen ~
& Info Kompetenzzentrum

Kommunikation
ih Statistiken

o Informationen fur fortgeschrittene Nutzer

Weiterbildungszentrum /

* Rezensionen
Geschaftscode Geschéftscode eingeben V4

E| Textnachrichten .

@ Max-Planck-Stralle 2 64807 Dieburg V4
I—E‘ Fotos Labels Labels eingeben V4

Einzugsgebiet hinzufigen
[=1] Website @ /
Telefonnummer zu Goo@lefonnr. zu Google Ads- V4

o+ Nutzer . - ; ;
= ® Gifnungszeiten hinzufiigen 2 Ads Standorterweiterung eingeben

Standorterweiterung

‘\ Anzeige schalten

‘_. 06151 1639337 /
@ Meuen Standort hinzufiigen

@ http:/fwww._kompetenzzentrum- Z
Bﬂ Standorte verwalten kommunikation.de/#

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

P Kompetenzzenrum Grundlegende Informationen

Kommunikation

= Google My Business

@ Einzugsgebiet hinzufiigen /
Mittelstand 4.0-
Eom pete r;( zzentrum Telefonnummer zu GooBefonnr. zu Google Ads- V4
ommunikation ; i i
® Offnungszeiten hinzufiigen 2 Ads Standorterweiterung eingeben

Max-Planck-Stralle 2
64807 Dieburg

Standorterweiterung

OF  startseite v, 061511639337 Z
E Beitrage

@ http:/fwww.kompetenzzentrum- /
& Info kommunikation.de/#

il Statistiken

= Leistungen
Elemente hinzufigen oder bearbeiten

* Rezensionen
= Textnachrichten () Attribute hinzufiigen V4
@ Fotos

= Beschreibung des Unternehmens V4
=1 Website hinzufiigen
é‘i' Nutzer

m Erdffnungsdatum hinzufiigen /

‘\ Anzeige schalten

[¢} Fotoshinzufiigen
@ Neuen Standort hinzufligen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




/- Mittelstand 4.0

Y Kompetenzzentrum Beispiel: Restaurant Sitte

Kommunikation

Djadoo - Restaurant
Darmstadt

Restaurant Sitte

e . ) 4.6 %k k k¥ (658) - €€€ - Persis
Uberprifen Sie (RS, e | [ ] [ Grundiegende
regelma8|g Ob 45 %%k %3+ 1.118 Google-Rezensionen |nf0rmat|0nen Wle
’ Restaurant Sitte €€ - Restaurant N ame
es noch 45 %% %K (1118) - €€ - Restaurant
S | n n V O I I | St o CeoN Da; rustikal g)s;asltete Lokal mit Bier- und Wintergarten bietet klassische deutsche Ad re S S e
und europai: peisen,
A Adresse: Karistralte 15, 64283 Darmstadt B eW e I't u n g e n
eine Offnungszeiten: Offnet demniichst - 11:30 ~ Off it
. Speisekarte: restaurant-sitte.de n U n S Zel en
We r b e an Z el g e Djadoo - Restaurant Darmstadt Reservierungen: restaurant-sitte.de, bookatable.com . g
Telefon: 06151 22222 Links

ZUu SChaIten. j_f;**tﬂ 659) - €€€ - Persisch

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

| Moglichkeit zur
Das Kru Fragen und Antworten

.:'ﬁ]f***’ 1ay-IeEE riaiam F: Darf man Hunde mitbringen? from sielen Interaktlo n m It
A (Ubersetzt von Google) Leider und (p Otentl el Ien)

i Kunden

Alle Fragen ansehen (3)

Weitere Orte entdecken

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




/ﬁ' Mittelstand 4.0

Beispiel: Hotel Donnersberg

Kommunikation

Hoteldetails '
Rezensionen @
Dieses schiichte Hotel ist § Gehminuten vom Bahnhof Darmstadt Std, 2,3 km vom Rezension schrelben
Eg:{ogs:nuseum Darmstadt und 11 km von der Burg Frankenstein entfernt. ... *okkk Sehrgut v
3 38 Rezensionen auf Google
= Kostenloses WLAN ® Kostenloses P Kostenloser Parkplatz
Frilhstlick
) . Hotel Donnersber:
B wascheservice B Business Center B Einige Zimmer mit Zimmar Standort Service 9

37 35 49 Donnersbergring 38, Darmstadt

Gibt es hier ein Fitnesscenter?

. . Gastemeinungen MEHR
Besonders wichtig:
Attrl bute u n d Bewertu n gen o “Bad ist sauber und mir freundlichen fliesen gestaltet” @
DI eS e S I n d au C h VO n o :::kl).::;n? moederne Zimmer ausreichend grel und ansprechend NICHT SICHER
an d eren P | attfo rmen ;'S«:h:'"_ tliches und geschmackvoll singerichtetes familiengefuhrtes
ot

ang efu h rt * MEHR AUSWAHLMOGLICHKEITEN

E Booking.com N TripAdvisor

8,710 - 247 Rezensionen 4/5 - 21 Rezensionen

Markus, vor einem Manat TripAdvisor-Bewerter, vor 5 M....

Attribute kdnnen auch mit
Hilfe von Kunden erganzt
werden. So kann man Fragen
zu den einzelnen
Unternehmen beantworten:
Etwa ob sie barrierefrei sind
oder ein Fitnesscenter haben.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




/- Mittelstand 4.0

ﬁ Kompetenzzentrum Rezen S I O n e n

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum
Kommunikation

Max-Flanck-Strale 2
64807 Dieburg

EE Startseite
| Beitrédge
& Info

18 Statistiken

* Rezensionen

B Textnachrichten Keine Rezensionen vorhanden
& Fotos

=1 Website

2 Mutzer

‘\ Anzeige schalten

@ Meuen Standort hinzufugen

B] Standorte verwalten
& 2019 Google - Mutzungsbedingungen - Datenschutzerkldrung - Inhaltsrichtlinien - Hilfe - Android-App - iPhone-App

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

7Y Kompetenzzentrum Kundenkommunikation

Kommunikation

Google My Business

Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum
Kommunikation

Max-Flanck-Stralie 2
64807 Dieburg

EE Startseite
]
E EBeitrage
ﬁ Info
=
ils Statistiken
H Rezensionen Nachrichten von Kunden erhalten
. Kunden, die sich lhren Brancheneintrag ansehen, wird eine direkte
El R Kontaktaufnahme mit lhnen erméglicht. So kénnen Sie Fragen
beantworten, Informationen teilen und schnell und kostenlos in
@ Folos Verbindung treten.
Websit . .
=1 sostle Uber Google Play installieren Uber den App Store installieren
B4 Nutzer

‘\ Anzeige schalten

@ Meuen Standort hinzuflgen

B Standorte verwalten
© 2019 Google - Nutzungsbedingungen - Datenschutzerkldrung - Inhaltsrichtlinien - Hilfe - Android-App - iPhone-App

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Kommunikation

Beispiel: Restaurant Sitte

Bei haufig
besuchten Orten
bietet Google
den Nutzern
auch
Informationen
uber Stol3zeiten,
Wartezeiten und
durchschnittlich
en Aufenthalt.
Dies hilft vielen
Besuchern bei
der Planung.

StoRzeiten @ donnerstags +

&% Live: MaRig besucht

Normalerweise bis zu

n. Wartezeit
< IIIII >
12 Uhr 15 Uhr 18 Uhr 21 Uhr 00 Uhr

08 Uhr

Besuch planen
Zwischen 00:00 und 00:00 Wartezeiten bis zu 15 Min.

In der Rege! verbringen Menschen hier 1,5 bis 3 Stunden

O
Q ®

w 4 Weitere Fotos

) An mein Smartphone senden Senden

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Bewertungen Rezension schreiben
4 C— 4 5

3 - Y

P | * ik

10 1.118 Rezensionen

“Sehr schéner Biergarten, super freundliche Bedienung und tolles
Essen.”

@ “Sehr freundliches Personal, leckeres Essen und ordentliche Portionen.”

@ “Sehr leckere, lokale Gerichte hibsch angerichtet.”

Google-Bewertungen

1t

Test For You

Local Guide - 22 Rezensionen - 1 Foto

Hode ke ok Woche

Wer in Darmstadt gehobene Gastronomie sucht bei erstklassigem
Preis-ILeistungsverhaltnis, kommt am Sitte nicht vorbei. Erstklassige

Kiche, sehr aufmerksame Bedienung. Die Weinkarte bietet eine Vielzahl
guter Weine mit einer sehr moderaten ... Mehr

[- Gefallt mir

Auf Google bewerten viele
Personen, Local Guides gelten
dabei als besonders
vertrauenswirdig.



Mittelstand 4.0

7Y Kompetenzzentrum Fotos: Erste Eindricke

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum
Kommunikation

Ubersicht Video Innenaufnahmen AuBenaufnahmen Am Arbeitsplatz Team Identitat

OF  Startseite

E Beitrdge

Logo Hintergrundbild Video Innenaufnahmen

= Info Mit Ihrem Logobild weisen Sie Das Hintergrundbild ist Ihr Erzéhlen Sie mit einem Video Mit Innenaufnahmen kdnnen Sie
sich aus, wenn Sie ein Foto bevorzugtes Foto, das die etwas lber lhr Unternehmen und das Erscheinungsbild lhres

W Statistiken posten oder auf eine Rezension besonderen Merkmale lhres seine Besonderheiten Unternehmens bestimmen >
antworten Unternehmens herausstellen und

in der Google-Suche und auf
Rezensionen Google Maps in lhrem Eintrag

erscheinen soll

Foto auswahlen Foto auswiéhlen Videos hinzufiigen Fotos hinzufligen

*

E] Textnachrichten
& Fotos

(=1 Website

2F Nutzer

‘\ Anzeige schalten

@ Neuen Standort hinzufigen

Ba  Standorte verwalten

# IN10 Rannla - Nidvinnchadinannnsn - Natanerhityarkirnina - Inhalierinhtlinian _ Hilfa _ Andenid Ann - iDhana Ann

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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£ Kompetenzzentrum Beispiel: Restaurant Sitte

Kommunikation

< Restaurant Sitte I Restaurant Sitte

"’ Lothar R6Rling
E SPEISEN AMBIENTE VOMINHABER  360°-ANSICHT k KI. 2

w Neben Fotos sind auch

= —— Panorama- und 360-Grad-
5 & Aufnahmen maoglich, um

7 ihren Kunden einen
- Eindruck des

Unternehmens zu
verschaffen. Hierftir gibt es

# spezielle von Google

<A zertifizierte Fotografen. Es

kdnnen jedoch auch eigene
Aufnahmen eingestellt
werden.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 63



Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Kommunikation

Beispiel: Restaurant Sitte

¢ =B FSH 4
Mein Standort

Restaurant Sitte, Karlstrale 15, 64283 D

Jetzt starten ~

Wegb

iiber B26

Schnedlste Route; {it

DETAILS

iiber L3094

chreibung 2uf mein Smartphone senden

Bischofsheim

@
OPTIONEN
9
inheim
Nackenheim
17 Min
17,6 ki
Nierstein
Ry
24 Min "
Oppenheim
JAkm
Dienheim
9

Guntershlum

Gimbsheim

Alsheim

fett
Sateliit

Raunnein

Ceall Dohdhaim.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Zwingenberg

aihasial

Kartendaten & 2019 GeoBasis DE/BKG (£2009).Coogle

Ein weiterer Kundenservice: Mit Maps sind Sie leicht zu finden

Kleinostheim Glattbach
Goldbach
a2

Aschaffenburg

<

L 3

2 Hait
Groflostheim
Niedemberg

@ e DREEICHENHAI = Rodgau
Russelsheim Langen z
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A competcrsenan Beispiel: Omer‘s Doner

Kommunikation

-L-
0

GO gle Déner Darmstadt

& Bewertung ~ Restauranttyp « Offnungszeiten ~

Omer's Doner, Pizza & Kebap Haus

R gl e « Omer's Déner, Pizza & Kebap Haus

(0 S ik i Rove  spucen Obwohl Omer‘s Déner keinen
43 4 A Ak 54 GoogeRezensienen Google My Business Eintrag
Lappings Doner ‘ JenE e e 1 1
F *»‘”‘k*‘ g) 2 S5: Restauran) i Adresse: Heidelberger Str. 133, 64285 Darmstadt angelegt hat, gl bt eS dlesen
t : "'PJ: T o Ki Offnungszeiten: Geoffnet - Schliefit um 00:00 ~ u N d eS S N d Zah I rel C h e
kellose 1 1 Telefon: 06151 664770 .
A Informationen dazu
it | Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Untemehmens?
WT?T:I?S Fehlende Informationen hinzufigen vor h an d en. .
e Website hinzutugen Unter ,,Inhaber dieses
Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten U nte rn e h m e n ? f ka nn d e r
Betreiber sein Unternehmen
Al kil ==l (ibernehmen und verwalten.
4 Stollzeiten donnerstags &
2% 11 Uhr: Normalenweise nicht stark besucht
Spates Abendessen Beste Angebote fur M in [ smmeam
Alanya Déner Kebap Haus, Hasso'm, Deniz Déner unc ~ ‘f 1 lem =m - ; ’

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Veranstaltungen und Beitrage

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0-

Kompetenzzentrum
Kommunikation ® : .
Max-Planck-Strafie 2 @Y Beitrag verfassen
84807 Dieburg
o8 Startseite b
B seitige

Halten Sie Nutzer Gber
&5 Info . .
= Neuigkeiten auf dem g
i, Statistiken Laufenden / ©

1 % 1 H""

7 Rezensionen Wenn Sie Neuigkeiten und Angebote

direkt in Ihrem lokalen Eintrag auf
= Textnachrichten Google veréffentlichen, sprechen Sie

alle Nutzer an, die nach lhrem
|_|;| Fotos Unternehmen suchen = nicht nur lhre

Follower
=1 Websile
2 Mutzer

‘\ Anzeige schalten

@ Meuen Standort hinzufiigen e

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Y Kompetenzzentrum Beispiel: Goldene Krone

Kommunikation

Goldene Krone

Webasite Route Speichern

42 %k BB3 Google-Rezensionen
€ - Kneipe

Beliebtes Kulturhaus mit holzgetafelten Rdumen und Barbetrieb sowie Theater,
Livebands und DJs-Partys im Saal.

Adresse: Schustergasse 18, 84283 Darmstadt
Gffnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 19:00 =
Telefon: 06151 21352

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Untershmens?

Kommende Veranstaitungen Google My Business hietet die Méglichkeit
Do., 31. Jan. Studentenparty FB 02/ Fachschaft Geschichts- & Ges. .. B eltrag e el n Zutrag en 5

22:00

Mo., 4. Feb. Rey Lencn ® Aktl O n en

Y « Neuigkeiten

Sa., 9. Feb. GRIZZLY & STORYTELLER | DARMSTADT - Support:...

2030 « Veranstaltungen

Uber 15 weitere ansehen Dl ese BEItrag e b I el ben 7 Tag e | m PI’OfI I O n I | n e

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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ﬁ Kompetenzzentrum EI n StEI I u n g en

Kommunikation

i

Google My Business

E Standorte verwalten
E-Mail-Benachrichtigungen
= Verknlpfte Konten
P Sprache
Deutsch
@ Einstellungen
Bevorzugte E-Mail-Adresse
@ Support

kompetenzzentrumkommunikation@gmail.com

Benachrichtigungen zu wichtigen Anderungen

Benachrichtigungen von Google zu wichtigen Anderungen an Ihrem Konto

Rezensionen von Kunden

Benachrichtigungen tiber von Kunden gepostete Rezensionen zum Unternehmen

Fragen und Antworten

Benachrichtigungen dber Fragen und Antworten, die an lhr Unternehmen auf Google
gepostet wurden

Fotos
Tipps und Updates zu Fotos in lhrem Google-Eintrag

Richtigkeit und Vollstandigkeit des Brancheneintrags
Rechtzeitige Erinnerungen an die Pflege der Unternehmensdaten, damit Nutzer auf Google

stets verldssliche Infos vorfinden

Statistiken

Individuelle Tipps und Informationen zu Kunden und Brancheneintrag

Produktupdates

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7Y Kompetenzzentrum Evaluation: Statistiken

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0-

Kompetenzzentrum

Kommunikation Suchanfragen, mit denen |hr Unternehmen gefunden wurde - Feedback geben ®@
Max-Planck-Stralie 2

- Die beliebtesten Suchanfragen einzelner Nutzer zu lhrem Unternehmen
64807 Dieburg

= Letztes Quartal

OF  startseite
E Beitriige Suchanfrage MNutzer
= Info 1 kompetenzzentrum mittelstand 4.0 12
il Statistiken

2 kommunikation <10
* Rezensionen

3 kompetenzzentrum <10
E' Textnachrichten
o 4 mittelstand 4.0 <10
1= Fotos
(=] Website 5  mittelstand 4.0 kompetenzzentrum <10
2 Nutzer

‘\ Anzeige schalten

® Neuen Standort hinzufiigen

BY  standorte verwalten

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

Fompelenzzentium Evaluation: Statistiken

Kommunikation

f

Google My Business

.
Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum
Kommunikation Wie Nutzer nach Ihrem Unternehmen suchen @)
Max-Planck-Stralte 2
64807 Dieburg Letztes Quartal
EE Startseite Direkt
N o Nutzer, die Ihren Eintrag bei einer Suche nach
= Beitrage Ihrem Firmennamen oder |hrer Adresse
gefunden haben
& Info
Suchanfragen Indirekt
il Statistiken insgesamt Nutzer, die lhren Eintrag bei einer Suche nach
Kategorie, Produkt oder Dienstleistung
* Rezensionen 12 gefunden haben

T

Textnachrichten

|_|;| Fotos
[=1] Website
9 Unternehmen mit aktuellen Fotos erhalten normalerweise mehr Klicks, die auf ihre Websites fiihren. Fotos posten
2 Mutzer
M\ Anzeige schalten Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde @
Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um lhr Unternehmen zu finden
@ Neuen Standort hinzufiigen

Letzter Monat

i3] Standorte verwalten Aufrufe insgesamt: 88

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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ﬁ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Evaluation: Statistiken

= Google My Business

Mittelstand 4.0~
Kompetenzzentrum
Kommunikation

Max-Flanck-Strale 2
64807 Dieburg

EE Startseite

= Beitrige

& Info

1l Statistiken

* Rezensionen
El Textnachrichten
|E| Fotos

Nutzeraktionen

Die hdufigsten Aktionen, die Nutzer mit Ihrem Eintrag durchfiihren
Letztes Quartal

Aktionen insgesamt: 3

05

025

1. Now. 1. Dez. 1. Jan.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

|| @ Website besucht
3

| | 0 Wegbeschreibung
abgerufen

0
B v Angerufen
0
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Kommunikation

1 Ubung: Google My Business

Erstellen, optimieren oder
ubernehmen Sie |lhren Google My
Business Eintrag

2
; Kunstraum ¢
wennheimer Sir_Gerdi Gutperle

1ein-Neckar-Zentrum Q
o) o '
BAUHAUS Viernheim

Fotos ansehen ta ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

Vapors Inn

Website Route Speichern

4,7 Yok Kk 223 Google-Rezensionen

E-Zigaretten-Geschaft in Viernheim, Hessen

Adresse: Heidelberger Str. 1, 68519 Viernheim
Offnungszeiten: Geoffnet - Schliet um 19:30 ~
Telefon: 06204 9199977

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Fragen und Antworten

Fragen stellen
Alle Fragen ansehen (1)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum P u b I I katl O n e n

Kommunikation

C HANDEL

Checkliste Google My Business

& Mittelstand 4.0-Agentur Handel

Google My Business fir kleine Download
und mittlere B2B-Unternehmen

Ein Weg zu mehr Sichtbarkeit im Netz

Mittelstand- @ ) v
Digital

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://handel-mittelstand.digital/publikationen/checkliste-google-my-business-fuer-kleine-und-mittlere-b2b-unternehmen/

/f‘ Mittelstand 4-0 Mlttelstand_ . $ *E:%E’%‘;;?ftlmu
rﬁ‘ Kompetenzzentrum Digital
Kommunikation —

Vielen Dank!
Zeit fur Feedback




Kompetenzzentrum -
Kommunikation Digital

Herausgeber
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation

Hochschule Darmstadt
Haardtring 100
64295 Darmstadt

Kontakt
Mittelstand40@h-da.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum -
a Kommunikation Digital

(7

U cs Beschlusses
desD 0 Bung duge;

Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen Uber die
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Die geforderten
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch
dienen. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie ermoglicht die
kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere
Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 76



http://www.mittelstand-digital.de/

