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Kompetenzentrum Ansprechpartner/-innen

Q Kommunikation
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Agenda

1. Relevanz von Onlinekommunikation

2. In sechs Schritten zur Kommunikationsstrategie
« Schritt 1 — Analyse
e Schritt 2 — Zielgruppe
« Schritt 3 — Positionierung
« Schritt 4 — Ziele definieren
« Schritt 5 — MalRhahmen planen

 Schritt 6 — Evaluation

3. Diskussion & Fragen
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Q Kompetenzzentrum
Kommunikation

Onlinekommunikation

Warum ist sie wichtig? Was hat sich verandert?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 4



7 Vittelstand 4.0 Veranderungsprozess der

Q Kompetenzzentrum

Kommunlication Kommunikation

Machtverschiebung

Push vs. Pull

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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o Sichtbarkeit

Kommunikation

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




/fr- Mittelstand 4.0

# &gmﬁqejﬁ?kzazteig:‘rum SI C h t b a.r kel t

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



g Vittelstand 4.0 Wo wird ein Unternehmen

Q Kompetenzzentrum

Kommunikation online sichtbar?

Wo wird ein Unternehmen online sichtbar?

q Suchmaschine (Suchergebnisse oder Werbeanzeigen) )

( Social Media

Online-Bewertungen

E-Mail-Marketing/Newsletter

Influencer Marketing

Display-Werbung/Affiliate-Marketing

Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Kommunikation
wiww kampetenzzentrum-kommunikation.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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724 Kompetenzzentrum Convenience Marketing

Kommunikation

i B a ‘l i i A.

Pull
Informationen werden
z.B. auf der Website zur Verfligung
gestellt — Nutzer finden relevante
Inhalte dann tiber Google

|
Ay - 9

Push
Informationen werden an einen
Kreis von Empfangern versendet z.B.
per E-Mail

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum PUSh- Vs. PU"-KommunikatiOn
o

Kommunikation

Eine Kombination beider Varianten (je nach Zielgruppe und Thema)
fuhrt zu einer erhdhten Sichtbarkeit eines Unternehmens online.

B v

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Machtverschiebung

 Direkter Dialog mit Zielgruppen, unabhangig
von klassischen Gatekeepern
(= Informationsregulatoren, z.B. Zeitungen)

» Hohe Erwartungen an Unternehmen

» Die Glaubwirdigkeit von Unternehmen
ist mit dem gesellschaftlichen Ansehen und
individuellen Verhalten von Mitarbeitern
verknupft

Die Kunden sind Kdnig.
Die Kunden sind machtig.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




2R Mittelstand 4.0 Eine Chance, um in den Markt

ﬁ Kompetenzzentrum

Kommunikation hineinzuhorchen!

Nutzer/-innen zuhoren, Themen analysieren, Kritikpunkte
aufnehmen, relevante Meinungsmacher identifizieren

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Q Kompetenzzentrum
Kommunikation

In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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d Kamrriaton Kommunikationsplan
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In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

/ﬁ- Mittelstand 4.0

Q Kompetenzzentrum
Kommunikation

Analyse
Blicken Sie in |hr

Positionierung
Was macht lhr

MalRnahmen planen
Welche Plattformen

Unternehmen! Wie ist Unternehmen nutzen Sie auf dem Weg
Ihr Umfeld? besonders? zum Ziel?

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation

Wie sehen lhre
typischen Kunden und
Partner/-innen aus?

Was mochten Sie mit
lhrer Kommunikation im
Internet erreichen?

Welchen Erfolg haben
die eingesetzten
Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

# Kompetenzzentrum
Kommunikation

Strategie entwickeln - Vorlage

STRATEGIE ENTWICKLEN

7 Mittelstand 4.0
[ Kompetenzzentrum
Kommunikation

SCHRITT 1 A: ANALYSE INTERN
Wie laufen Prozesse intern, was sind Starken und Schwéchen?

»

¥ ¥ ¥ ¥

»

SCHRITT 3: POSITIONIERUNG
Was macht Ihr Unternehmen besonders im Vergleich zu lhren
Wetthewerbern?

SCHRITT 1 B: ANALYSE EXTERN
Wie sieht die Marktlage aus, gibt es Konkurrenz, falls ja wie ist
diese aufgestellt?

SCHRITT 4: ZIELE DEFINIEREN
z B. Kunden gewinnen, Mitarbeiter gewinnen, Ziele sollten mess-
bar sein

SCHRITT 2: ZIELGRUPPE BESSER KENNENLERNEN
Wer ist ihre Zielgruppe, beschreiben Sie einen typischen Kunden?

»

SCHRITT 5: MASSNAHMEN PLANEN

»

» »

» »
Mittelstand- B  cosnoen SCHRITT 6: EVALUATION
Digital Online-Monitoring und Crfolgsmessung.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Publikationen

7 Mittelstand 4.0

r# Kompetenzzentrum
Kommunikation

In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

Strategieentwicklung fir Onlinekommunikation

Download

In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan ) o o ) )
Blogbeitrag: Wie findet man den richtigen Dienstleister?

Strategieentwicklung fir Onlinekommunikation

Mittelstand- ® ‘0'“@?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/wie-findet-man-den-richtigen-dienstleister-fuer-online-marketing-und-digitale-kommunikation/
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Q Kompetenzzentrum
Kommunikation

Schritt 1 — Analyse

Der Blick ins Unternehmen und dartiber hinaus

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum
Kommunikation

In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

Analyse

Blicken Sie in lhr
Unternehmen! Wie ist
lhr Umfeld?

Positionierung MalRnahmen planen
Was macht lhr Welche Plattformen
Unternehmen nutzen Sie auf dem Weg

besonders? zum Ziel?

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation
Wie sehen Ihre Was méchten Sie mit Welchen Erfolg haben
typischen Kunden und lhrer Kommunikation im die eingesetzten
Partner aus? Internet erreichen? Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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724 Kompetenzzentrum Unternehmensanalyse

Kommunikation

Im ersten Schritt beschaftigen Sie sich mit Ihrem
Unternehmen und dem Umfeld, in dem lhr Unternehmen
tatig ist.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Unternehmensanalyse

Sie kdnnen sich zum Beispiel folgende Fragen stellen:

* Welche Personlichkeit hat |hr Unternehmen?

Wo liegen die Starken und Schwachen lhres Unternehmens?

Welche Werte sind Ihnen wichtig?

Welchen Nutzen bhieten Sie lhren Kunden & Kundinnen?

Wie zeigt sich Ihre Marktlage in Ihrem Einzugsbereich?

Mitarbeitern und Kunden! (Innensicht vs. AuRensicht)

m Tipp: Recherchieren Sie im Internet und sprechen Sie mit

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



Mittelstand 4.0

* Kompetenzzentrum Unternehmensanalyse = Ubung

Kommunikation

Fallen Sie nun bitte Schritt 1 A sowie Schritt 1 B in inrem Strategieblatt aus.

7 Mittelstand 4.0
STRATEGIE ENTWICKLEN Hompetenazentrum

SCHRITT 1 A: ANALYSE INTERN SCHRITT 3: POSITIONIERUNG
Wie laufen Prozesse intern, was sind Stérken und Schwéchen? Was macht Ihr Unternehmen besonders im Vergleich zu thren
» Wetthewerbern?
»
»
SCHRITT 1 B: ANALYSE EXTERN SCHRITT 4: ZIELE DEFINIEREN
Wie sieht die Marktlage aus, qibt es Konkurrenz, falls ja wie ist z.B. Kunden gewinnen, Mitarbeiter gewinnen, Ziele soliten mess-
diese aufgestellt? bar sein
» »
» »
» »
SCHRITT 2: ZIELGRUPPE BESSER KENNENLERNEN SCHRITT 5: MASSNAHMEN PLANEN
Wer ist ihre Zielgruppe, beschreiben Sie einen typischen Kunden? »
» »
» »
» »
Mittelstand- B SCHRITT 6: EVALUATION
Digital Online-Monitoring und Erfolgsmessung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Q Kompetenzzentrum
Kommunikation

Schritt 2 — Zielgruppe
Kunde/-innen und Partner/-innen besser
kennenlernen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




f7 Mittelstand 4.0 In sechs Schritten zum

Q Kompetenzzentrum

Kommunikation Kommunikationsplan

Analyse Positionierung MalRnahmen planen
Blicken Sie in Ihr Was macht Ihr Welche Plattformen
Unternehmen! Wie ist Unternehmen nutzen Sie auf dem Weg

Ihr Umfeld? besonders? zum Ziel?

O OO O OO,

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation
Wie sehen Ihre Was méchten Sie mit Welchen Erfolg haben
typischen Kunden und lhrer Kommunikation im die eingesetzten
Partner aus? Internet erreichen? Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Zielgruppenanalyse

» Ziel der Zielgruppenanalyse ist es, die (potenzielle) Kundschaft
kennenzulernen und besser zu verstehen.

» Anhand der Analyse kann das Unternehmen sein Angebot an den
Bedurfnissen der Kundschaft orientieren und ausrichten und damit einen
Mehrwert bieten.

» Auswirkung: Die Webseite des Unternehmens wird haufiger besucht und
die angebotene Dienstleistung erscheint attraktiver.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 25
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Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum ZI el g ru p p en an al yS e

Kommunikation

Erfolgreiche Zielgruppenansprache

33

Gemeinsame .
Themen Nutzer/-innen

WIR SIND ICH SUCHE
WIR KONNEN GLEICHE ICH ERWARTE

SPRACHE UND g
WIR BIETEN
WORTE ICH WUNSCHE

Unternehmen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Sprache und Tonalitat

Die richtigen Worter finden, um die eigene Zielgruppe anzusprechen!

m Tipp: Nutzen Sie ein Keyword-Tool!

Google hat seinen Keyword-Planer insbesondere flr kleine Kunden leider
stark eingeschrankt (Anleitung).

Alternativen sind:

 Google Trends

« Google Suggest (= Google autocomplete)

» Keywordtool.io

« Ubersuggest

* Termexplorer

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home?__u=8738584894&__c=5433550774&authuser=0
http://t3n.de/news/google-keyword-planer-anleitung-477330/
http://t3n.de/news/keyword-tools-besten-479112/
https://www.google.de/trends/
http://keywordtool.io/
https://ubersuggest.io/
https://termexplorer.com/

Mittelstand 4.0

Q Kompetenzzentrum S p raC h e u n d TO n al Ita.t

Kommunikation

API Access

Google YouTube Bing App Store
‘ erklarvideo google.de || German (Deutsch)
S

4 o
Search for keyword "erklarvideo" found 145
results

Keyword Suggestions

erkldrvideos * erkldrvideo software * erkldrvideo anbieter *
erklarvideo software + erklarvideo erstellen + erklarvideo app +
erkldrvideo erstellen + erklirvideo selbst erstellen + erkldrvideo animation +
erklarvideos selber machen + erkldrvideo englisch + erklarvideo auf englisch +
erklarvideo selbst erstellen + erkldrvideo kosten + agricola erkldrvideo +
erklarvideo englisch + erklarvideo kéln + animiertes erklarvideo *
erklarvideo kosten + erkldrvideo kostenlos *
erklarvideo kéln + erklarvideo berlin *
erklarvideos software + erklarvideo gmbh *
erkldrvideo kostenlos + erkldrvideo giinstig *

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Zielgruppenanalyse

Beispiel Zielgruppe:

e Mannlich

60 Jahre alt

» Geboren und aufgewachsen in Grol3britannien
« Wohnhaft (hauptséachlich) in London

« Vermogend und erfolgreiche Karriere

« Zweimal verheiratet

« 2-3 Kinder

» Hobbies: Reisen (Urlaub in den Alpen), Hunde, Autos, Wein

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 29




Zielgruppenanalyse

» Nur auf Basis von soziodemographische Daten lernen wir unsere
Zielgruppe nicht richtig kennen!

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 30




Zielgruppenanalyse

Beschreiben Sie typische Kunden im Detail:

Tipp: Ermitteln Sie weitere Details z.B. im personlichen
Gesprach!

Wie alt sind sie, sind sie mannlich oder weiblich?

Welche Mediennutzung liegt vor — also wie erreicht man sie am
besten?

Welche Tonalitat oder Sprache ist angebracht?
Vorlieben / Abneigungen / Probleme — Lebenswelten?

Was erwarten sich die Kunden von der Unternehmenswebseite?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



Persona-Methode

Persona bezeichnet eine/n fiktiven Nutzer/-in, der stellvertretend fir
eine Teilmenge der spéateren tatsachlichen Kunden oder Zielgruppe
stehen soll.

» Eine Persona zu erstellen hat das Ziel, seine Zielgruppe besser zu
verstehen und das Angebot auf diese auszurichten.

» Da jedes Unternehmen eigene Anforderungen hat, gibt es kein
universelles Muster flr Personas.

* Meist werden mehrere fiktive/n Kunden/-innen bendtigt, um alle
relevanten Benutzergruppen zu erfassen.

Eine gelungene Persona ist eine gute Marktforschungsmethode und erméglicht Unternehmen,
konkrete Frage zu den Bedirfnissen der Zielgruppe zu stellen und so Dienstleistungen,
Marketing, Produkte oder Services zu entwickeln.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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a Kompetenzzentrum Pers O n a' U b U n g

Kommunikation

Erstellen Sie nun eine Persona zu einem fiktiven Kunden lhres Unternehmens.
Nutzen Sie dazu die Persona-Vorlage.

o —
I %=| Technologie / Medien I. Beruhrungspunkte
of -

v
m ‘ Wiinsche / Ziele [o Pains (Frust) / No Go's

Welche Leistungen/Produkte werden gesucht?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 33
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ﬁ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Persona-Methode

p
I Technologie / Medien I. Beruhrungspunkte
o -

Timo Muller, 38

— verheiratet

— vor kurzem Vater geworden

— Ubernahm vor 5 Jahren die
Gaststatte seines Vaters

— die Gaststatte wurde von
seinem Grolvater eroffnet

— arbeitet seit seiner Jugend im
Betrieb

— abgeschlossenes BWL-
Studium

— hilft auch im Service aus

— Personlicher Kontakt zu den
Gasten sowie Familie und
Tradition sind im wichtig

nutzt Onlineshopping und
Facebook

Besitzt eine Webseite & einen
Google My Business Account, die
er selbststandig pflegt

kaum bespielte Facebookseite

ist durch den IHK-
Newsletter/Eigenrecherche im
Internet/im Gesprach mit einem
Gastronomie-Kollegen auf das
Angebot des Projektes
aufmerksam geworden

v
‘ Winsche / Ziele 0 Pains (Frust) / No Go's

Erweiterung des Kundenstamms
Steigerung der Bekanntheit
Online-Reservierungsfunktion fur
die Webseite

positive Bewertungen des
Betriebs

mehr Wissen & Souveranitat

wenig Zeit fur Weiterbildung und
aufwandige Bewerbung des
Betriebs

Kritik und Unverstandnis der
Stammgaste und seines Vaters
Tradition vs. Digitalisierung
Datenschutz

2N

l"

Welche Leistungen werden gesucht?

Weiterbildung im Bereich Social Media

Unterstutzung bei der Auswahl geeigneter Kanale, der Redaktionsplanung,
der Generierung von Content sowie der Steigerung der Kundeninteraktion
Erfahrungsaustausch (Erfolge, Misserfolge) mit anderen Gastronomen, die

ahnliche Betriebsstrukturen haben

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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rﬁ Kompetenzzentrum ZI el g ru p p e = U b u n g

Kommunikation

Fullen bitte Schritt 2 in ihrem Strategieblatt aus.

7 Mittelstand 4.0

STRATEGIE ENTWICKLEN fd Jompatenizentrum
SCHRITT 1 A: ANALYSE INTERN SCHRITT 3: POSITIONIERUNG
Wie laufen Prozesse intem, was sind Starken und Schwéchen? Was macht Ihr Unternehmen besonders im Vergleich zu lhren
» Wettbewerbern?
SCHRITT 1 B: ANALYSE EXTERN SCHRITT 4: ZIELE DEFINIEREN
Wie sieht die Marktlage aus, gibt es Konkurrenz, falls ja wie ist z.B. Kunden gewinnen, Mitarbeiter gewinnen, Ziele sollten mess-
diese aufgestellt? bar sein
SCHRITT 2: ZIELGRUPPE BESSER KENNENLERNEN SCHRITT 5: MASSNAHMEN PLANEN
Wer ist ihre Zielgruppe, beschreiben Sie einen typischen Kunden? »
Mittelstand- B conmoe SCHRITT 6: EVALUATION
Digital ® Online-Monitoring und Erfolgsmessung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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¢ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Erstellen Sie eine Persona

* Nutzen Sie Ihre Erfahrungswerte und ggf. eine Google-Recherche

* Lassen Sie sich durch Studien zur Mediennutzung inspirieren, z.B:

ARD/ZDF-Onlinestudie 2020:
www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2020/Pressemitteilung ARD ZDF Onlinestudie 2020.pdf

JIM-Studie 2020 — Basisuntersuchung um Medienumgang 12- bis 19-Jahriger:
www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2020/JIM-Studie-2020_Web_final.pdf

Mediennutzung in Zeiten von COVID-19:

www?2.deloitte.com/de/de/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/mediennutzung-covid-

19.html

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de


http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2020/Pressemitteilung_ARD_ZDF_Onlinestudie_2020.pdf
http://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2020/JIM-Studie-2020_Web_final.pdf
https://www2.deloitte.com/de/de/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/mediennutzung-covid-19.html
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Q Kompetenzzentrum
Kommunikation

Schritt 3 — Positionierung

lhr Unternehmen ist etwas Besonderes

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




f7 Mittelstand 4.0 In sechs Schritten zum

Q Kompetenzzentrum

Kommunikation Kommunikationsplan

Analyse Positionierung MalRnahmen planen
Blicken Sie in Ihr Was macht Ihr Welche Plattformen
Unternehmen! Wie ist Unternehmen nutzen Sie auf dem Weg

lhr Umfeld? besonders? zum Ziel?

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation
Wie sehen lhre Was mdchten Sie mit Welchen Erfolg haben
typischen Kunden und Ilhrer Kommunikation im die eingesetzten
Partner aus? Internet erreichen? Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 38
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fﬁa Kompetenzzentrum Positionierun g

Kommunikation

Im dritten Schritt tiberlegen Sie sich, was Ihr Unternehmen
von anderen unterscheidet, was macht es besonders?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 39




Alleinstellungsmerkmal finden

Folgende Fragen helfen lhnen, ein Alleinstellungsmerkmal zu finden:

* Was macht Ihr Unternehmen besonders, im Vergleich zu
Wettbewerbern?

 Warum sollte ein Kunde zu Ihnen kommen und nicht zu einem
vergleichbaren Anbieter gehen?

« Was ist die wichtigste Botschaft fur Ihre Zielgruppen, welches sind
sinnvolle Zusatzbotschaften?

Tipp: Punktlichkeit, Dynamik oder Kompetenz sind keine
Alleinstellungsmerkmale. Suchen Sie nach etwas
ganz Konkretem, das nur fur Sie steht!

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum

Kommunikation

Positionierung - Ubung

Fullen Sie nun bitte Schritt 3 in ihrem Strategieblatt aus.

STRATEGIE ENTWICKLEN

Mittelstand 4.0
bed Komhniaton "

SCHRITT 1 A: ANALYSE INTERN

Wie laufen Prozesse intern, was sind Stérken und Schwéchen?
»
»
»

»

SCHRITT 3: POSITIONIERUNG
Was macht Ihr Unternehmen besonders im Vergleich zu thren
Wettbewerbern?

SCHRITT 1 B: ANALYSE EXTERN
Wie sieht die Marktlage aus, qibt es Konkurrenz, falls ja wie ist
diese aufgestellt?

»

¥ o® o® ow

SCHRITT 4: ZIELE DEFINIEREN
z.B. Kunden gewinnen, Mitarbeiter gewinnen, Ziele soliten mess-
bar sein

»
»
»
»

»

SCHRITT 2: ZIELGRUPPE BESSER KENNENLERNEN
Wer ist ihre Zielgruppe, beschreiben Sie einen typischen Kunden?

»

o= o= ow

SCHRITT 5: MASSNAHMEN PLANEN

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Mittelstand- ®
Digital

SCHRITT 6: EVALUATION
Online-Monitoring und Erfolgsmessung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




/fr- Mittelstand 4.0

ﬁ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Schritt 4 — Ziele definieren
Wo die Reise hingeht

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 42




f7 Mittelstand 4.0 In sechs Schritten zum

Q Kompetenzzentrum

Kommunikation Kommunikationsplan

Analyse Positionierung MalRnahmen planen
Blicken Sie in Ihr Was macht Ihr Welche Plattformen
Unternehmen! Wie ist Unternehmen nutzen Sie auf dem Weg

Ihr Umfeld? besonders? zum Ziel?

O OO O OO,

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation
Wie sehen Ihre Was méchten Sie mit Welchen Erfolg haben
typischen Kunden und lhrer Kommunikation im die eingesetzten
Partner aus? Internet erreichen? Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Ordnung ins Chaos bringen!

Was kann bzw. soll Onlinekommunikation fur
das Unternehmen leisten?

Es kann verschiedene Teilziele geben:
« Akquise
* Image
« Zweitkontakt

« Serviceorientierung

* Produktinformation

 Feedback einholen

» Mitarbeiter/-innen gewinnen uvm.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 44
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9 Kompetenzzentru Strategie und Ziele definieren

Kommunikation

Ohne Ziele keine Erfolgsmessung.
Ohne Erfolgsmessung keine Optimierung.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum

Kommunikation

Ziele definieren - Ubung

Fullen Sie nun bitte Schritt 4 in ihnrem Strategieblatt aus.

STRATEGIE ENTWICKLEN

7 Mittelstand 4.0
":‘ Kompetenzzentrum
Kommunikation

SCHRITT 1 A: ANALYSE INTERN

Wie laufen Prozesse intern, was sind Stérken und Schwéchen?
»
»
»

»

SCHRITT 3: POSITIONIERUNG
Was macht Ihr Unternehmen besonders im Vergleich zu thren
Wettbewerbern?

SCHRITT 1 B: ANALYSE EXTERN
Wie sieht die Marktlage aus, qibt es Konkurrenz, falls ja wie ist
diese aufgestellt?

»
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SCHRITT 4: ZIELE DEFINIEREN
z.B. Kunden gewinnen, Mitarbeiter gewinnen, Ziele soliten mess-
bar sein

»
»
»
»

»

SCHRITT 2: ZIELGRUPPE BESSER KENNENLERNEN
Wer ist ihre Zielgruppe, beschreiben Sie einen typischen Kunden?

»
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SCHRITT 5: MASSNAHMEN PLANEN
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SCHRITT 6: EVALUATION
Online-Monitoring und Erfolgsmessung
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Schritt 5 — Malinahmen planen
Die Mittel auf dem Weg zum Ziel

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




f7 Mittelstand 4.0 In sechs Schritten zum

Q Kompetenzzentrum

Kommunikation Kommunikationsplan

Analyse Positionierung MalRnahmen planen
Blicken Sie in Ihr Was macht lhr Welche Plattformen
Unternehmen! Wie ist Unternehmen nutzen Sie auf dem Weg

Ihr Umfeld? besonders? zum Ziel?

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation
Wie sehen Ihre Was méchten Sie mit Welchen Erfolg haben
typischen Kunden und lhrer Kommunikation im die eingesetzten
Partner aus? Internet erreichen? Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Im flnften Schritt geht es an die Planung der
MalRnahmen und die Wahl der richtigen Mittel auf
dem Weg zum Ziel.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Wahl! der richtigen Mal3nahmen

Wo wird ein Unternehmen online sichtbar?

Auf Basis
e der Ana|yse’ J Suchmaschine (Suchergebnisse oder Werbeanzeigen) )
* der identifizierten (" Social Media
Zielgruppe,

Online-Bewertungen

« der eigenen
Positionierung sowie (

E-Mail-Marketing/Newsletter

e der definierten Ziele

Influencer Marketing

konnen die passenden
MaRnahmen gewabhlt

Display-Werbung/Affiliate-Marketing

We rden . Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Kommunikation

wiww kompetenzzentrum-kommunikation.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 510)
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Online- und stationaren Handel verbinden
Download

Rechtssichere Onlinekommunikation
(inkl. Foto-Entscheidungsbaum)
Download

uuuuuuuuu

Online-Seminar ,,SEO-Grundlagen fur kleine
und mittelstandische Unternehmen*

Jetzt anschauen: youtu.be/H26B0YpueN!I

» ) 000/5117 Em Li

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/Briefing-stationaerer-online-handel-verbinden.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/Briefing-rechtssichere-onlinekommunikation-mit-Handzettel-web.pdf
https://youtu.be/H26B0YpueNI
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Die Website

Die ,Digitale Heimat®

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 52
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@A omeicricnivm Die Website als Digitales Zuhause

Kommunikation

Entsprechende Die Webseite steht im Alle relevanten
Aufbereitung « Mittelpunkt der Online-Strategie » Information und
der Inhalte und Y W der wesentliche
Bespielung v‘v Imagetransfer
weiterer Kanale finden hier statt.

Sammeln bzw. Spiegeln der
Inhalte aus dem Social Web.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 53
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Google My Business

Die Visitenkarte im Netz
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Google My Business

Restaurant Darmstadt L Q
Alle Maps Mews Bilder Shopping Mehr Einstellungen Tools
Ungefahr 1.020.000 Ergebnisse (0,89 Sekunden)
1 Waldspirle @ 5 g
g Djadoo - Restaurant =
g & S Darmstadt el
3 . g
& & o
E . (D Restaurant Shiraz
- : 1
2 g * Darmstadts 2l
23 2
aB 25 - mRestaurant Sitte 2
L P Y -
o | HenichEre Map data ©2017 GeoBasis-DE/BKC (©2009), Gocgls
Bewertung - Offnungszeiten ~

Restaurant Sitte
4.3 Jo koK (161)

Djadoo - Restaurant Darmstadt
4.7 Yedd M (180) - Restaurant

alische Kiiche & apartes Dekor

Restaurant Shiraz
4.6 % d kK (169) - Persisc
Persisches Lokal & onentalisches Deke
Dieburger Str. 73

ffnet um 11:30

= Mehr Orte

Die 10 Besten Restaurants in Darmstadt 2017 (mit Bildern) - TripAdvisor
hitps:/Awww tripadvisor.de/Restaurants-g 187 336-Darmstadt_Hesse html

Darmstadt Essen und Tnnken: Auf TnpAdvisor finden Sie 7.417 Bewertungen von 367 Darmstadt
Restaurants, Bars und Cafés - angezeigt nach Kiche, Preis

Restaurants in der Nahe von ... - TUrkisch - Beste/r/s Falafel in Darmstadt

Die 10 Besten Restaurants in Darmstadt 2017 (mit Bildern) - TripAdvisor
https://www.tripadvisor.de/Restaurants-g187336-Darmstadt_Hesse. .html

Darmstadt Essen und Trinken: Auf TripAdvisor finden Sie 7 417 Bewertungen von 367 Darmstadt
Restaurants, Bars und Cafés - angezeigt nach Kiiche, Preis ..

Restaurants in der Nahe von ... - Tarkisch - Beste/r/s Falafel in Darmstadt

Restaurant in Darmstadt | Darmstadtnacht.de

www. darmstadtnacht de/restaurant-darmstadt htm ~

Restaurants in Darmstadt locken zum Schlemmen und Genieflen. Sie zeichnen sich nicht nur durch
die Zubereitung leckerer und aulergewdhnlicher Speisen, ...

212 Restaurants, Cafes und Gaststatten in Darmstadt. Online ...
https://centralplanner de/cities/Darmstadt »

Eine ideale Mischung®, so konnte man Darmstadt vielleicht in einem Satz beschreiben. Hier trifft
angenehme stadtische Anonymitat auf gemdtliche ...

Restaurants in Darmstadt - meinestadt.de

home.meinestadt.de » Hessen » Darmstadt
Dein Restaurantfiihrer fiir Restaurants in Darmstadt. Gro3e Ubersicht zum Ausgehen, Essen &
Trinken in Darmstadt im Restaurantbereich von meinestadt.de.

Restaurant Djadoo Darmstadt - Orientalische Spezialitaten

www.djadoo-restaurant.de/
Der ,Zauber des Orients” in Darmstadt. Im Restaurant Djadoo machten wir nicht weniger als Sie zu
verzaubern. Wie unser Name schon sagt ("Djadoc” bedeutet

Restaurants Darmstadt | Bookatable
https://www bookatable com » Startseite » Deutschland » Hessen » Darmstadt
Discover the best restaurants for Darmstadt. Explore, select and book your favorite restaurant online

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Restaurant Sitte SRR = . Y
2]
43 Kk d k. (161 - A Restaurant Sitte
stikal d Rl IS 4_!"“'
- 43 <]
Ind \ * * % %% 161 Google-Rezensionen P Rousenpines
Restaurant
8

Das rustikal gestaltete Lokal mit Bier- und Wintergarten bietet klassische deutsche B

und europaische Speisen

Adresse: KarlstralRe 15, 64283 Darmstadt
Djadoo - Restaurant Darmstadt Telefon: 06151 22222
47 kkkk pU). Nagtauran Offnungszeiten: Heute gesffnet - 11:30-00:30 ~

Reservierungen: bookatable de

Anderung vorschlagen

ktoria 2

All-you-can-e ebote - Gute Cocktails - Ruhig :
Offnet um 11:3C Beliebte Zeiten montags >
Haroun's )
47 kkk kK (63 __ I e
b @[;‘J;ix;mt_;:;'.k‘f, L’JJI@:
Y 09 Uhr 12 Uhr 15 Uhr 18 Uhr 21 Uhr 00 Uhr

Besuch planen: In der Regel verbringen Menschen hier 1,5 bis 3 Stunden

26
das krii Griesheim
4,6 % % k**: (20) - Restaurant Bessun el
August-Euler
Weitere Fotos g

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Social Media

Der direkte Dialog mit dem Kunden

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 59
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Kommunikation

Kunden tummeln sich heute auf den Social Media
Netzwerken und tauschen sich mit Freunden und

- iR

Kollegen aus.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de (310)
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7 Mittelstand 4.0

’* Kompetenzzentrum
Handel \

Leitfaden

So geht’s: Kunden digital erreichen
und begeistern — Social Media als
Verkaufskanal fur Handler

Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Handel

So geht's: Kunden digital erreichen und begeistern
Social Media als Verkaufskanal fiir Handler

7 Mittelstand 4.0
’ﬁ Kompetenzzentrum
Kommunikation

- Ubersicht
. S Social Media Matrix

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de


https://kompetenzzentrumhandel.de/wp-content/uploads/2020/01/leitfaden_social_media.pdf
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/09/Social-Media-Matrix.pdf
https://kompetenzzentrumhandel.de/wp-content/uploads/2020/01/leitfaden_social_media.pdf
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/09/Social-Media-Matrix.pdf
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MaRnahmen planen - Ubung

Fullen Sie nun bitte Schritt 5 in ihrem Strategieblatt aus.

STRATEGIE ENTWICKLEN

Mittelstand 4.0
bed Komhniaton "

SCHRITT 1 A: ANALYSE INTERN
Wie laufen Prozesse intern, was sind Stérken und Schwéchen?

»

5 ow B o= s

SCHRITT 3: POSITIONIERUNG
Was macht Ihr Unternehmen besonders im Vergleich zu thren
Wettbewerbern?

SCHRITT 1 B: ANALYSE EXTERN
Wie sieht die Marktlage aus, gibt es Konkurreng, falls ja wie ist
diese aufgestellt?

»

o o= ow

SCHRITT 4: ZIELE DEFINIEREN
2.B. Kunden gewinnen, Mitarberter gewinnen, Zigle sollten mess-
bar sein

»

CIE

SCHRITT 2: ZIELGRUPPE BESSER KENNENLERNEN
Wer ist ihre Zielgruppe, beschreiben Sie einen typischen Kunden?

»

o= o= ow

SCHRITT 5: MASSNAHMEN PLANEN

»
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Mittelstand- ®
Digital

SCHRITT 6: EVALUATION
Online-Monitoring und Erfolgsmessung
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Schritt 6 — Evaluation

Was war erfolgreich und was nicht

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 65
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In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

Analyse Positionierung
Blicken Sie in lhr Was macht Ihr
Unternehmen! Wie ist Unternehmen
lhr Umfeld? besonders?

MalRnahmen planen
Welche Plattformen
nutzen Sie auf dem Weg
zum Ziel?

O OO O OO,

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation
Wie sehen lhre Was mdchten Sie mit Welchen Erfolg haben
typischen Kunden und Ilhrer Kommunikation im die eingesetzten
Partner aus? Internet erreichen? Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 66
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Fur Ihr Unternehmen ist es betriebswirtschaftlich wichtig,
zu messen, welchen Erfolg die eingesetzten
Ressourcen haben.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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¥

Die Erfolgsmessung
analysiert, ob die vorher
definierten Ziele erreicht

wurden.

Beim Online-Monitoring geht
es darum, im Internet und in
Social Media ,,zuzuhoren®.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 68
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Vielen Dank!

Zeit fur Fragen und

Feedback.

Mittelstand- @
Digital
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autprund vines Beschlusses

Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen tber die
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Die geférderten
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch
dienen. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie ermoglicht die
kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere
Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 71
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