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Kommunikation Digital

Instagram fur Einsteiger

Wie funktioniert Instagram? Was macht einen guten Beitrag aus? Welche

Rolle spielt dabei die Zielgruppe?
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Sebastian Peter
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation
+49 (0) 6151 16 - 39319

sebastian.peter@h-da.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was steckt hinter Instagram?
Wie funktioniert Instagram?
Wie gestaltet man Beitrage?

Was ist flr gute Beitrage wichtig?

a & w b Pk

Wie geht es weiter?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was steckt hinter Instagram?
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Kommunikation

Instagram ist das grof3te soziale Medium zum Teilen von Bildern
und Videos. Weltweit nutzen 1 Milliarde Menschen die App um
Inhalte zu erstellen und anzusehen.

ey ~ N aud

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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P Kompetenzzentrum Was steckt hinter Instagram?

Kommunikation

53 Prozent der 58x mehr
Nutzer/-innen Grofdte Gruppe Interaktion als
melden sich taglich ist 25-34 Jahre alt. in anderen sozialen

an. Medien.

17 Millionen Nutzer/-
innen in
Deutschland.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 6
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Chancen 81 Herausforderungen
« Hohes Engagement und « Hoher Pflegeaufwand aufgrund hoher Qualitat, die
Interaktionsverhalten der Nutzer/-innen erwartet wird
« Gut geeignet fur Storytelling und um » Fokus auf visuelle Kommunikation (eignet sich nicht
authentische Botschaften zu vermitteln fur jedes Unternehmen/Produkt/Dienstleistung)
* Fotos der eigenen Beitrage erscheinen bei « Verlinkung von einzelnen Seiten/Produkten
Google Bildersuche schwierig
* Einsicht auf Statistiken « Regelmalliges Posten ist wichtig fiir den Algorithmus
 Influencermarketing « Wird hauptséachlich noch von jingeren Zielgruppen
verwendet.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 7
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Kommunikation

Das grof3te Potential von Instagram fir Unternehmen und im
Kommunikationsmix liegt im ,,Visual Storytelling®.

—

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Wie funktioniert Instagram?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 17
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Kommunikation

Instagram ist eine Foto-Plattform, deren Nutzung grundséatzlich auf das Smartphone ausgerichtet ist -
auch wenn mittlerweile die Nutzerprofile, der Beitragsfeed und auch die Stories Giber Desktop-Browser
aufgerufen werden kénnen.

FUr den Einsatz von Instagram im Marketing des eigenen Unternehmens sprechen folgende Punkte:

» Einfache Handhabung

- Ubersichtlich gestaltete App

* Nutzung ausschlie3lich via Smartphone

» Fokus auf ein Content-Format (Bild/Video)

« Hohes Engagement der Instagram-Nutzer und Influencer-Marketing

Quelle: https://www.webpixelkonsum.de/instagram-fuer-unternehmen/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 18
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Kommunikation

Unternehmen kénnen zwischen zwei Varianten bei der
Erstellung eines Instagram Accounts wahlen. Es kann ein
normales Profil erstellt werden und ein spezielles Instagram
Unternehmensprofil.

Die Vorteile eines Instagram Unternehmensprofils sind:

» verbesserte Kontaktmdglichkeiten (Adresse, Telefonnummer
& E-Mail)

* Mdglichkeit bereits vertffentlichte Inhalte zu bewerben

 Instagram Statistiken fir veroffentlichte Beitrage

Quelle: https://www.futurebiz.de/leitfaden-instagram-marketing/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Die Einrichtung eines Instagram-Kontos dauert nur wenige Minuten:
1. App herunterladen und starten
Die Applikation aus dem entsprechenden Store herunterladen und starten.
2. Angaben zur eigenen Person machen
Auf ,Registrieren“tippen und entweder E-Mail-Adresse angeben oder tber ,Facebook anmelden*
3. Kostenloses Unternehmensprofil einrichten
In den Einstellungen zum ,Unternehmenskonto“ wechseln und dieses einrichten.

4. Nutzer abonnieren und erste Beitrage posten

Weitere Informationen zum Erstellen eines Unternehmenskonto finden Sie hier.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://www.facebook.com/business/profiles

Mittelstand 4.0 . . .
Konﬁieteﬁzzemmm Wichtige Grundfunktionen

Kommunikation

Homescreen
Beitrdge und Stories von anderen Kandlen

BMWI

O komm_digital
Berlin
| §

Entdecken
Suchleiste und empfohlene Beitrage

Neuer Post / Neue Story / Reel erstellen / Live
Erstellen neuer Inhalte flr die eigene Seite

Benachrichtigungen
Ubersicht aller Aktivitaten auf der eigenen Seite

Mein Profil
Eigenes Profil und eigene Beitrage inkl. Highlights

143 likes

e € 8B O D

@

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 21
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20:09 7

komm_digital - » > Beim Anlegen und Gestalten des Kontos fur das eigene Unternehmen sollte auf die
241 1613 193 folgenden Punkte geachtet werden:

Beitrdge Abonnenten Abonniert

L s R A  Passender Namen (Unternehmen/Marke)

Potsdam, Deutschland
kompetenzzentrum-kommunikation.de

« Passendes Profilbildes (Wichtiger Hinweis: Das Bild wird von einem Kreis umschlossen
Profil bearbeiten Promotions

msights || Shophinzufi.. | EMa und nur sehr klein angezeigt)

8 « Kurzer Text oder wenige Stichpunkte (max. 150 Zeichen), die das Unternehmen/Produkt

Events News Uber Uns IGTV Uber

beschreiben oder z.B. zu einer Aktion auffordern

« URL in der Profilbeschreibung z.B. zur Homepage (einziger Link, der von Instagram aus

gesetzt werden kann)

Um lhr Profilbild, Ihren Profil- oder Benutzernamen, Ihre Beschreibung/Biografie oder den
eingeftigten Link zu bearbeiten, wéhlen Sie die Schaltflache ,Profil bearbeiten”.

Quelle: https://www.futurebiz.de/leitfaden-instagram-marketing/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

&gmﬁ?ggzgm Neue Inhalte erstellen

Auf Instagram konnen verschiedene Arten von Inhalte verdffentlicht /
gepostet werden. Um einen neuen Inhalt zu erstellen, muss das Symbol in
der rechten oberen Ecke angewahlt werden.

Folgende Inhalte kbnnen tber diese Funktion erstellt und veroéffentlicht
werden:

1. Beitrage
2. Stories
3. Reels
4. Live

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 23
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Konﬁieteﬁzzemmm Neue Inhalte erstellen / Beitrage

Kommunikation

Beitrage sind Fotos/Videos mit einem Beschreibungstext, die man auf
Instagram verdffentlicht (postet) und die dann auf der Startseite angezeigt
werden, wenn man einem Kanal folgt. Foto/Video Uber Instagram-App
aufnehmen oder aus der eigenen Galerie auswahlen.

1. Passenden Filter aus der App auswahlen (mit dem Finger nach rechts
uber den Bildschirm des Smartphones wischen) und auf ,Weiter” klicken.

2. Beschreibungstext eingeben und das Bild mit passenden Hashtags
verschlagworten.

3. Beitrag auf Instagram (und falls gewilinscht auch auf verknupften
Plattformen wie Twitter, Facebook oder Tumblr) teilen.

Quelle: https://medienkompass.de/instagram-stories-anleitung-fuer-einsteiger/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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M ompeterzentun Neue Inhalte erstellen / Beitrage
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(7

s 2 g . 09:40 © B i w4
X  Galerie ~ Weiter &~ ©- Weiter &~ “©- Weiter "

&~ Neuer Beitrag Teilen

Personen markieren

Ort hinzufligen

ych hier posten:

Facebook

Twitter

Tumblr

Slumb Crema
L s Ausrichtung Helligkeit Kontrast Struktur War
& JAN
=5 {
GALERIE FOTO VIDEO FILTER BEARBEITEN FILTER BEARBEITEN

<

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Instagram Stories unterscheiden sich grundlegend von Inhalten des Instagram-Feed durch
ihre Verfligbarkeit. Wahrend normale Beitrage immer auffindbar bleiben, sind Instagram
Stories nur 24 Stunden verfugbar.

BMWI KompZ  gemeinsamDigi

4 m_digital

1. Ermoglichen es, haufiger Inhalte zu posten ohne den eigenen Feed zu tberflllen.

2. Ddurfen gerne etwas weniger perfekt sein.

3. Sollten einen guten Mix aus verschiedenen Formaten beinhalten (Fotos, Videos etc.)

4. Eignen sich sehr gut fir z.B. Berichterstattung von Events, exklusive Einblicke usw.

5. Beinhalten eine Vielzahl an verschiedenen Funktionen (Umfrage, Musik, Standort usw.)

i 6. Konnen als ,Highlight*im eigenen Profil auch dauerhaft sichtbar gemacht werden.

@

Quelle: https://www.futurebiz.de/leitfaden-instagram-marketing//

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de PAs)
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SCHREIBMASCHINE Fertig

Q Suchen
= Welche Frage habt lhr zum
Thema Digitalisierung?

Y JOICY X X XoJole)

> Und Ich Das $
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 K , COUNTE |
QWERTZUIOP QglF | \6 : |
Euer Team vom Mittelstand ) \
ASDFGHUJKIL 4.0-Kompetenzzentrum 3 ~_‘ , s
Kommunikation — e : ‘lv
# YXCVBNMG®E L, = = "
S o ? @ D Downlt <D
4 : Deine Story  Enge Freunde Deine Story  Enge Freunde
v ® [ @ | [ ] | C [ ]
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@ Benachrichtigungen

143 likes

@

Wenn Sie auf Instagram mit einem Unternehmenskonto aktiv sind, kdnnen andere Nutzer mit Ihnen

wie folgt in Kontakt und Interaktion treten:
1. Dem Unternehmens-Konto folgen (Follower werden)
2. Bilder/Videos liken (Herz-Symbol)

3. Bilder/Videos kommentieren

4. Private Nachrichten schicken
5. Das Unternehmens-Konto auf einem eigenen Bild/Video oder in der eigenen Story verlinken
Hinweis

Auch Sie sollten mit anderen Nutzern interagieren, indem Sie andere Beitrage liken und
kommentieren, Kommentare/Nachrichten beantworten und Beitrdge/Stories reposten.

Quelle: https://medienkompass.de/instagram-stories-anleitung-fuer-einsteiger/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Weitere Funktionen

20:09 7 ol T - 20:09 7

& Instagram Shopping einrichten & Promotion erstellen

Eroffne deinen Shop auf
Instagram

Alle v Alle Jahre v Zulassig v

Fiige einen Shop zu deinem Profil hinzu
Prasentiere deine Produkte in einer personalisierbar

Markiere Produkte in deinen Beitrigen
ﬂ] Erfahre mehr iiber deinen Shop

Kunden anspricht.
Los geht's

Instagram Shopping Werbung schalten

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

20:09 7

& Zielgruppe

Letzte 7 Tage Vv

Aufschliisselung deiner
Abonnenten

nnenten

Wachstum

* Gesamt

Insights



Mittelstand 4.0
Kompetenzzentrum H a_S h tag S

Kommunikation

Hashtags bestehen aus einer Raute (#) und einem Schliisselwort und werden in allen
sozialen Medien genutzt:

Sie sind bei Instagram elementar flr die Nutzung.

Sie werden genutzt um Beitrage bestimmten Themen (z.B. Events) zuzuordnen.

Nutzer/-innen kdnnen nach einzelnen Hashtags suchen.

Sie kdnnen somit die Reichweite von Beitrdgen steigern.

Nutzen Sie eine Mischung aus allgemeinen und themenspezifischen Hashtags

Beispiele flir Hashtags:
#einzelhandel #gastronomie #supportyourlocal #nachhaltigkeit #darmstadt

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 30
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Kommunikation

Wie findet man die richtigen Hashtags flr sein Unternehmen?

1. Gezielt recherchieren, welche Hashtags die eigene Zielgruppe nutzt.

2. ldentifizieren, welche Hashtags Mitbewerber nutzen, die erfolgreich sind.

3. Darauf achten, welche Hashtags sogenannte Influencer in der Sparte nutzen.

4. Hashtags benutzen, die Instagram bei der Suche vorschlagt (verwandte und
weitere passende Begriffe)

5. Zu grol3e / populare Hashtags sollten mit Bedacht gewahlt werden.

Quelle: https://annehaeusler.de/instagram-hashtags-wie-du-sie-findest-und-verwendest-bonus-liste-der-beliebtesten-hashtags9/#7-so-findest-du-die-richtigen-instagram-hashtags-f%C3%BCr-dein-unternehmen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Weitere nutzliche Tools

Folgende Tools sind nutzlich bei der Erstellung von Beitragen und dem Verwalten des
eigenen Instagram-Accounts:

Layout (Gestalten von Foto-Collagen) - kostenlos

Boomerang (Erstellen von Videoschleifen fir Stories) - kostenlos

» Hyperlapse (Erstellen von Zeitraffer-Videos) - kostenlos

« Canva (Vorlagen und Designs fiir Stories) — tlw. Kostenlos
« Repost von anderen Beitrdgen in der eigenen Instagram-Story
* Repost von anderen Beitrdgen im eigenen Instagram-Feed

* Instagram-Beitrdge vorplanen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instagram.layout&hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instagram.boomerang&hl=de
https://hyperlapse.instagram.com/
https://www.canva.com/
https://www.klickkomplizen.de/blog/online-marketing/instagram-story-reposts-fremde-beitraege-in-der-eigenen-story-teilen/
https://www.heise.de/tipps-tricks/Instagram-Repost-so-geht-s-3995186.html
https://zeitgeistmarketing.co/instagram-post-planen/

f Mittelstand 4.0
rﬁ_ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Wie gestaltet man Beitrage?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 33
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Erfolgreiche Zielgruppenansprache

33

Unternehmen Gemeinsame Nutzer

Themen
WIR SIND ICH SUCHE

WIR KONNEN GLEICHE SPRACHE ICH ERWARTE
WIR BIETEN UND WORTE ICH WUNSCHE

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Im Vergleich zu anderen sozialen Medien interagieren die Nutzer/-innen auf Instagram deutlich mehr
mit den gezeigten Inhalten. Dabei gilt es folgende Aspekte zu beachten:

« Unterschiedlicher Content spricht unterschiedliche Zielgruppen/Personas an.

Nutzer/-innen bevorzugen authentische Inhalte (Content).

Offensichtliche Werbeanzeigen kommen dagegen weniger gut an.

Versuchen Sie Ihre Werte und lhre Kultur zum Ausdruck zu bringen.

Wechseln Sie zwischen verschiedenen Formaten um lhren Nutzer/-innen Abwechslung zu bieten.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 35
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Aktionen

S q;eg_ to carry personal belon

henschel_fashionstore - Folgen
Modehaus Henschel Heidelberg

% henschel_fashionstore @ HEIDEL
BERG & GEWINNSPIEL

Zu Weihnachten schenken wir unseren
Heidelberger Fans eine Goodie Bag
gefillt mit coolen Produkten unserer
Lieblingsbrands. Wir haben viele
Geschenke von @nakdfashion,
@levis_germany, @review,
@tomtailor_official,
@jacqueline_de_yong uvm.
eingepackt. Doch unser personliches

Qv N

. Gefalit flo_kutz und 204 weitere Personen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Aktionen zu beliebten Feiertagen
(z.B. Weihnachten, Ostern,
Valentinstag etc.) sind weit
verbreitet.

Bietet Ihnen die Moglichkeit sich
und Ihr Unternehmen thematisch
Zu prasentieren.

So kdénnen z.B. Geschenke oder
Rabattaktionen prasentiert und
vermarktet werden.

Quelle: https://www.instagram.com/henschel_fashionstore/

36
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eine_welt_dieburg * Folgen

Digburg - Stellen Sie Ihre Mitarbeiter in den
A R B Vordergrund und stellen Sie diese
Marie-Jo und heute stelle ich euch . .

mein Lieblingsprodukt vor: I’eg6|maB|g VOr.

selbstgemachte Untersetzer! Tassen,
Topfe und Teller finden hier einen

ich B Platz. . . . . .
Sctiesenun WibscheniEitz., * Dies kann z.B. in Kombination mit
Mich habt ihr vielleicht schon im
Laden gesehen. Falls nicht kennt ihr

bestimmt meine Texte von Instagram elnem LlebllngSpl’OdUkt Oder

oder Facebook. ™ Es macht mir . . .

riesen Spaf mich mit euch aber einem Lieblingsort geschehen.
Qv N , L
Gefallt 37 Mal « Damit sorgen Sie bei den Nutzer/-

innen fur Authentizitat und bauen
Vertrauen flr Ihre Zielgruppe auf.

Quelle: https://www.instagram.com/eine_welt_dieburg/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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a5, sestaurantsitie. Folgmn * Neue Produkte (oder auch z.B.

Restaurant Sitte

Gerichte) oder ,Produkte des
Monats® lassen sich gut als Format

sitte  restaurantsitte ff] Eine Portion Neujahr
Diese Leckereien kénnt ihr Montags nutzen.
bis Freitags von 17:00 - 22:00 Uhr und
am Wochenende von 12:00 - 22:00

tL)J:;'tzlt;;(:nsereraktuellen Aktionskarte ° AChten Sle daran daS es
Genauere Details zu den Speisen authent|SCh gestaltet |St

findet ihr in den Story Highlights § So
kann das Jahr beginnen @

- | | » Dieses Format eignet sich auch
#neujahr #restaurant #restaurantsitte

#darmstadtfood #darmstadt

#rheinmain #food #delicious um Hintergrundwissen oder
#sittedarmstadt #dinner #lunch . .
#beefbow! #steak #tiramisu #rouladen andere Informationen zu diesem
#gutenappetit @8 @greythorn - Unser
L NPPUIN 7 J el MPIGE 1 A W e & G -
Produkt zu teilen.
OQYVY N

Gefallt 67 Mal

Quelle: https://www.instagram.com/restaurantsitte/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Hinter den Kulissen

w woodrich.darmstadt « Folgen
\ backyard coffee

@ woodrich.darmstadt weil gut nicht

\ gut genug ist wollen wir noch besser
werden #newcoffee #coffee
#gutistnichtgutgenug #quality
#stability #schulungszentrum
#coffeenerds #frankfurt #darmstadt
#backyardcoffee #roastery

‘ nusaibhalamrani Viel Erfolg @
(&)

Qv N

Gefallt 48 Mal

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Hinter den Kulissen ist ein klassisches
Format flr Unternehmen auf Instagram.

Sie geben lhrer Zielgruppe so mehr
Einsicht in Ihr tAgliches Geschaft.

Lustige Szenen, Besonderheiten oder
spannender Alltag eignen sich dafir
besonders gut.

Solche Bilder sollten spontan und
authentisch sein.

Sie bauen dadurch Nahe mit Ihrer
Zielgruppe auf.

Quelle: https://mww.instagram.com/woodrich.darmstadt/

39
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ﬁ ihk_wiesbaden - Folgen * Mit diesem Format kbnnen Sie

Veranstaltungen im Vornherein vermarkten.

@ i'hk_wiesbade‘n Heute war die
e Laeuenaey - Wahrend der Veranstaltung kénnen Sie

Ausbildungsbotschafter im Rahmen
einer Schulung mit @marcojelic bei

uns.@® Du fragst dich was ein Stories oder spontane Beitrage teilen um von
Ausbildungsbotschafter ist?

Ihrer Veranstaltung zu berichten.
Ausbildungsbotschafter sind
Auszubildende im zweiten oder

dritten Lehrjahr, die schon tber gine ° . . . .
entsprechende mersbrilicherund Im Nachgang kdnnen Sie einen Beitrag (Post)

OOV ] als sog. ,Recap” absetzen und lhre Eindrtcke

Gefillt 54 Mal davon teilen.

Gt e » Die gleichen Inhalte kbnnen Sie auch fur

andere sozialen Medien (z.B. Facebook)

nutzen.

Quelle: https://www.instagram.com/ihk_wiesbaden/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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@ boiemaumann - roiser * In Form von Spriichen oder
Kefenrod, Hessen, Germany
kleinen Informationen (z.B. zu
baeckernaumann Wir backen auch
© e Themen, Produkten oder

Es gibt wahrscheinlich keinen von

euch, der sich noch nie uber die ab .

und zu zu kleinen Samstags-, Locatl 0 nS) .

Sonntags-, Dienstags- oder

Donnerstagsbrétchen geargert hat

und das kénnen wir verstehen! Wir

finden groBe und rundgebackene, 1

(rche cfend rcrcten soen o * Abwechslung zu Bildern.
allerbesten und wirden am liebsten

jeden Tag die gréBtmaoglichen

Brétchen aus dem Teig herausholen. . H H H

Was wir aber nicht wo?len, sind ® MOgIICh kelt Wlssen a.n Ihre
FlieBbandbrotchen, die alle gleich

aussehen und entsprechend

schmecken. Und genau deswegen Abon nenten Z U Verm IttEI n .

backen wir auch mal kleine Brotchen.

....................................

©oQv =  Als Hintergrund lassen sich
B lizenzfreie Stockfotos oder eigene
Kommentar hinzufiigen .. Bilder nutzen.

Quelle: https://www.instagram.com/baeckernaumann/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was ist flr gute Beitrage wichtig?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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» Fur alle Beitrage gilt: Qualitat vor Quantitat!

* Nutzen Sie die 3er-Regel (auch Drittel-Regel) zur Orientierung.

il Verizon & 4:40 PM -

il D

+8 jakobowens @

» Setzen Sie den Fokus auf ein einzelnes Objekt.

51976 profile

939 81.7K 24
Promote Edit Profile O

Jakob Owens

* Nutzen Sie den Hintergrund.

Artist
"DIRECTOR/ED]TOR[DP/ADVENYURER
*. Bookingjop@gmail.com

« Wahlen Sie interessante Perspektiven.
* Der Mensch mag Symmetrie und Muster.
« Denken Sie an das (naturliche) Licht.

« Ubertreiben Sie es nicht mit den Filtern und dem Beiwerk.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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3er-Regel Fokus auf ein Objekt Hintergrund nutzen

(Quelle: https://www.instagram.com/baeckernaumann/) (Quelle: https://www.instagram.com/bloomsfriseur/) (Quelle: https://www.instagram.com/landhafen/)
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Interessante Perspektiven Symmetrie und Muster Natirliches Licht

(Quelle: https://www.instagram.com/odenwaldtourismus/) (Quelle: https://www.instagram.com/woodrich.darmstadt/) (Quelle: https://www.instagram.com/landhafen/)
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Praxisbeispiel — Die Sitte

. estaur [ ] I
Sltte 73Beitrige 732 Abormenten 225 abonniert

restaurantsitte « Folg
Darmstadt, Hessen

Sitte  restaurantsitte « Folgen e
| 1Mm9"ﬂm @ v rQ\ "= Restaurant Sitte
Sitte  restaurantsitte Saftig.. Saftiger.

Rumpsteak Datterich @

Argentinisches Rumpsteak in der
Pfanne auf geschmorten Zwiebeln und
Bratkartoffeln serviert. @

Restaurant Restaurant Sitte steak #datterich #darmstadt
@hEine Familie seit 1979 restaurantsitte Wir stoen mit euch ar adtfood #restaurant
22222 und sagen DAN e aurantsitte #einefamilie
Tellnahmebedingungen fiir G wundervolles Jahr 2019! §} einmain #steak #delicious #food
httpsy// . Telinahmebegingungen.pat R ssen #dinner #gutenappetit
www.restaurant-sitte.de Wir haben die tolisten G
g - Mitarbeiter und Freunde! @ Das Jahr
flo kutz war durch das Jubilaum fir uns ein
ganz besonderes! ﬂ tobikko Sehr sehr gut! Und das
& mit dem Logo sieht super aus!!d)
P Wir sind eine Familie seit 19791
o=, 2 U do
\ 7 S 3 Gewwier Morgen beginnt ein neues Jahrzehnt
< sl : : i gl
= D und wir winschen euch allen, dass es
voller wunderbarer Erlebnissen und -
Aktionskarte Mittagstisch Guestagram Backstage Gewinnspie. sen und vorallem viel gutem
Gefallt 67 Mal
§ BEITRAGE

taurant

Gefallt 82 Mal

restaurantsitte Hey, alles glanzt, so
schon neu.

Wir sind zuriick! Die Kiche strahlt im
neuen Glanzg#. Die Gerite
funktionieren super und die Kéche J&
8 sind erholt und motiviert aus dem
Urlaub zurtickgekehrt. @
#sittedarmstadt #restaurantsitte
#restaurant #kueche #allesneu #neu
#umbau #motivation #glanz #seit1877

Qv W

. Gefallt flo_kutz und 70 weitere Personen

Sohr goehrtes R
bobe 70k

cansmanagement und

i mein Nan die
larsfteriand von der

Quelle: https://www.instagram.com/restaurantsitte/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Praxisbeispiel — bloom'’s

© | Instagram ®

bloomsfriseur HEE Kl

291 Beitrage 3.194 Abonnenten 1.882 abonniert

bloom’s

Euer Farbspezialist und Friseur. Un:
-Termine sind online buchbar unt
www.bloom-s.de/impressum.htmi

ylisten freuen sich auf Euch)
bloom-s.de

Jo

Motiviert?

Wir auch!

bloom ’s

Bewirb Dich jetz#!

3 K' R/;\S]/
Tl
) e

bloomsfriseur Du hast Lust auf
nd liebst

inen Job

Qv

bloomsfriseur « Folgen
Friseur Bloom’s Karlstr. Karisruhe

° bloomsfriseur Eine wunderschéne
Balayage in perfekt abgestimmten rot-
kupfer Ténen von unserem lieben
Marios aus Karlsruhe %

Termine online buchen unter:
www.bloom-s.de

#bloomsfriseure
#bloomsfriseurekarlsruhe #redhair
#redhaircolor #redbalayage
#redombre #wavyhairstyles
#haitransformation #kerastase #glynt

= #)
BALAYAGE TRANSFOR EXTENSIONS INFOS NEWS JAHRESEVE #glyntmangala #mangalafashion
Gommt 13 Mal #olaplex #olaplexdeutschland
#besutylaunchpad #balayage
@ BEITRAGE bloomsfriseur « Folgen

bloom's Friseur

’ bloomsfriseur Ihr sucht noch eine
Friseurin fur den schonsten Tag eures

Lebens? ©

Dann seid ihr bei Juliana aus Mainz.

SchofferstraBe (Hofchen) genau

richtig! @ Si bert wirklich

traumhafte Hochsteckfrisuren

Termine online buchen unter:
www.bloom-s.de

#bridalhair #bn
#hochzeitsfri

ehair #bridehairs
r #hochzeitskleid

M. anis eni Aactamnitaful wiirds dir

oQv W

Gefallt 132 Mal

@A nina m1704 Wanaw @

O Qv W

Gefallt 142 Mal

Quelle: https://www.instagram.com/bloomsfriseur/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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© | Instagram ® O

Jo

odenwaldtourismus « Folgen
Bad Kénig

odenwaldtourismus Farbenspiel.

odenwaldtourismus HE= B

432 Beitrage 3.218 Abonnenten 1.052 abonniert ;odenwald #bergstraBe

#visitrhinemain #visithessen
#hessenuberrascht #hessentourismus
#visitodenwald #myodenwald
#germanytourism #germany
#naturephotography #landscape

Odenwald

Welcome to the official Odenwald Tourism account! Tag #odenwald to give us
permission to repost! Nutze Fodenwald, wenn wir dein Bild reposten diirfen.
www.tourismus-odenwald.de

odenwaldtourismus « Folgen
Reichelsheim, Hessen, Germany

#echoleserfoto #dronephotography
lgdarmstadt odenwaldtourismus Schlof #dronegirls #wandern
Reichenberg aus der Vogelperspektive.
Am Horizont ist die markante
Silhouette der Veste Otzberg zu
BE BEITRAGE

sehen. Einfach schén.

: oQv W
#odenwald #visitrhinemain -
#visithessen #hesseniiberrascht Gefillt 221 Mal
#hessentourismus #visitodenwald 6. NOVEMBER
#myodenwald #germanytourism
#germany #echoleserfoto

#naturephotography #travel

oQv W

Gefillt 241 Mal Sdérils TGS Folgin

Amorbach

odenwaldtourismus Kabarettfestival
Sommerrausch in Amorbach. Der
Odenwald bietet die perfekte Kulisse.

#odenwald #visitrhinemain
#myodenwald

@ scheurichweine super

oQv W

Gefillt 75 Mal

Quelle: https://www.instagram.com/odenwaldtourismus/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Praxisbeisp

lel — Hotel Landhafen

| Instagnam @ o~
landhafen HEZZEN K
. 82 Beitrige 1.884 Abonnenten 259 abonniert
LANDHAFEN
Hotel Landhafen
Erdffnung 2019 in Niebi
Wir sind echt nordfriesisch.
Erlebe Nordfriesland - Entdecke dich selbst.
#echtnordfriesisch #landhafenhotel
www.landhafen.com
Raus Bar Obstgarten Interior Hamburger. Bude Dage. BAU 2

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

®
®

landhafen - Folgen
Landhafen

landhafen Bei uns genieBen #Hunde
und #Hundebesitzer #viszla
#viszlasofinstagram #urlaubmithund
Wir haben 5 Zimmer, die auch mit
Hund zu buchen sind. #entspannung
#happyplace

Noch ist unser kleines
#Wellnessgebaude nicht fertig, doch
#Massagen und #Behandlungen bei
@energie_fuer_dich konnt ihr schon
buchen.

w ) landhafen - Folgen
\. Landhafen

- landhafen Kleine #Auszeit im
\ #Landhafen ?

in #dagebdll spazieren gehen und
dann eine heisse Schokolade am
#Kamin in unser #Stube genieBen.

?

Kommt uns im Landhafen besuchen!
Ab 2020 auch mit #Sauna und #yoga
Angebot !

o ma_redaktion Klingt verlockend

T

landhafen - Folgen

landhafen Dieses nette #Wollknauel
lebt auf der #hamburgerhaliig!
h ist absolut ein #Ausfl.

landhafen! #urlaubmithund
#urlaubimnorden #nordsee
#nordfriesland #urlaubmitkindemn

oQv A

Gefallt 113 Mal

#ausschlafen, #lesen, im #Wattenmeer

Oder wie wire es mit einer #Massage

W

Quelle: https://www.instagram.com/landhafen/?hl=de
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Praxisbeispiel —

ackerei Naumann

| Instagnam

baeckerr

54 Beitrage

686 Abon:

Backerei Naumann

 Heimat H
0 Tqge @

@ Mein Backer seit 1877.

ri. Natlirichkeit.
kernaumann & zeig' uns deine ganz persdnliche #naumannZeit!

www.baecker-naumann.de

#naumann. Hallo Mont. WeltVegan

MachWasN. ZukunftsBrot Cafézeit

T BEITRAGE

Hownawy

Jo

baeckernaumann - Folgen
Kefenrod, Hessen, Germany

baecl Wir méchten
nochmal DANKE sagen - fir eure tolle
Unterstitzung! @ Gemeinsam mit
EURER Hilfe sind 1.600€
zusammengekommen, die wir an das
Projekt ZukunftsBrot spenden - Ist das
nicht mega? @@ Alles flieBt in den
Bau eines Madcheninternats in Malawi
und wir halten euch auf dem
Laufenden.

Danke auch an die beiden Kurs
Herrn Eckhardt und Herrn Walt
uns kraftig beim Backen unters
haben! @ Wir freuen uns schc
alle zukiinftigen Aktionen, die
ZukunftsBrot unterstitzen - sti
@annettefuerst?
#zukunftsbrot #firafrika
#tagdesdeutschenbutterbrotes

oA nn A ns bbb 6 b

Qv

Gefallt 132 Mal

T

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

————t

LE

-~ ° baeckernaumann + Folgen
Kefenrod, Hessen, Germany
N
2 ‘ baeckernaumann Einfache Frage,
o e S einfache Antwort. J§ #mood

Disten wirken sowieso erst wieder in
2020. @

Wir hoffen. ihr habt einen stressfreien
Tag vor Weihnachten! ®

#einfachja #wasfurnefrage #lebkuchen
#vanillekipferl #baeckernaumann

° baeckernaumann #baeckerei
#backerei #baecker #backerei

#handwerk #heimat
#natirlichkeit #backerhandwerk
#tradition #familienunternehmen
#kefenrod #hessen #germany
#deutschland #wetterau
#wetteraukreis #mainkinzigkreis

oQvy W
Gefallt 49 Mal

. baeckemaumann - Folg
Wachtersoach

° baeckernaumann Wie man sich
schon auf die neue Woche

Gefllt 36 Mal

Quelle: https://www.instagram.com/baeckernaumann/
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Konﬁieteﬁzzemmm 6 Tipps fur den Instagram-Start

Kommunikation

1. Lernen Sie die Plattform kennen und entdecken Sie die
Funktionen.

2. Erstellen Sie sich ein professionelles Instagram-Konto
(,Business Account”).

3. Nutzen Sie die verfugbaren Instagram-Tools und gestalten
Sie abwechslungsreiche Inhalte.

4. Setzen Sie passende Hashtags und Ortsmarkierungen.

5. Bieten Sie Rabattaktionen und Gewinnspiele an. Schalten
Sie Werbung oder richten Sie einen Shop ein.

6. Seien Sie kreativ und originell und probieren Sie gerne aus!

Hier geht es zu den Tipps!

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 52
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Kommunikation

Unsere Empfehlung: Gehen Sie mit Mut und Spafl3
an die Sache und probieren Sie neue Ideen aus!

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Vielen Dank!

Zeit fur Fragen

(=]

http://bit.ly/instagram-workshop-hamburg



http://bit.ly/instagram-workshop-hamburg
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Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen tber die Chancen und
Herausforderungen der Digitalisierung. Die geforderten Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen,
Demonstrationszentren, Best-Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch
dienen. Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie ermaoglicht die kostenfreie Nutzung aller
Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 56
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